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La factura le debe llegar como mínimo cinco (5) días hábiles antes de la 
fecha de pago.
Si no llega, puede solicitarla  a través de nuestros Medios de Atención y 
debe pagarla inmediatamente.
Si no paga a tiempo o previo aviso, suspendaremos su servicio hasta 
que pague sus saldos pendientes.
Contamos con tres (3) días hábiles luego de su pago para reconectarle el 
servicio.
Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las centrales 
de riesgo.
Si paga luego de este reporte tenemos  la obligación dentro del mes de 
seguimiento  de informar su pago para que ya no aparezca reportado.
Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la 
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta 
que resolvamos su solicitud.
Si ya pagó, tiene seis (6) meses para presentar la reclamación.
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ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 441.600 $ 36.800

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

ACCESS / Familia+ $ 400.000 $ 33.333TV

NET

TV+NET

MIGRACIONES

ORO 4K $ 1.040.000 $ 86.667
NET $ 216.000 $ 18.000

TV (HD + SD)
INTERNET

TV + INTERNET
(HD + SD)

Migración con Courrier $ 233.000 $ 19.417
Migración con visita técnica $ 410.400 $ 34.200

Migración con Courrier NET $ 205.000 $ 17.083
Visita técnica TV + Courrier NET $ 615.400 $ 51.283
Courrier TV + Courrier NET $ 438.000 $ 36.500

Fórmula para calcular el 
valor de permanencia

Valor total cargo por conexión
(Valor a descontar mensualmente* Mes permanencia)

ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 441.600 $ 36.800
NET $ 205.000 $ 17.083
TOTAL $ 646,600 $ 53.883
ACCESS  /Familia + $ 400.000 $ 33.333
NET $ 205.000 $ 17.083

TOTAL $ 605.000 $ 50.417

ORO 4K $ 1.040.000 $ 86.667

NET $ 205.000 $ 17.083

TOTAL $ 1.245.000 $ 103.750
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ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 441.600 $ 36.800

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

ACCESS / Familia+ $ 400.000 $ 33.333TV

NET

TV+NET

MIGRACIONES

ORO 4K $ 1.040.000 $ 86.667
NET $ 216.000 $ 18.000

TV (HD + SD)
INTERNET

TV + INTERNET
(HD + SD)

Migración con Courrier $ 233.000 $ 19.417
Migración con visita técnica $ 410.400 $ 34.200

Migración con Courrier NET $ 205.000 $ 17.083
Visita técnica TV + Courrier NET $ 615.400 $ 51.283
Courrier TV + Courrier NET $ 438.000 $ 36.500

Fórmula para calcular el 
valor de permanencia

Valor total cargo por conexión
(Valor a descontar mensualmente* Mes permanencia)

ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 441.600 $ 36.800
NET $ 205.000 $ 17.083
TOTAL $ 646,600 $ 53.883
ACCESS  /Familia + $ 400.000 $ 33.333
NET $ 205.000 $ 17.083

TOTAL $ 605.000 $ 50.417

ORO 4K $ 1.040.000 $ 86.667

NET $ 205.000 $ 17.083

TOTAL $ 1.245.000 $ 103.750

La factura le debe llegar como mínimo cinco (5) días hábiles antes de la 
fecha de pago.
Si no llega, puede solicitarla  a través de nuestros Medios de Atención y 
debe pagarla inmediatamente.
Si no paga a tiempo o previo aviso, suspendaremos su servicio hasta 
que pague sus saldos pendientes.
Contamos con tres (3) días hábiles luego de su pago para reconectarle el 
servicio.
Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las centrales 
de riesgo.
Si paga luego de este reporte tenemos  la obligación dentro del mes de 
seguimiento  de informar su pago para que ya no aparezca reportado.
Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la 
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta 
que resolvamos su solicitud.
Si ya pagó, tiene seis (6) meses para presentar la reclamación.
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