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entidades financieras, autoridades competentes y con particulares toda la informacion relevante para conocer mi desempefio como deudor, referencias, mi capacidad de pago o para valorar el riesgo
futuro de concederme un crédito. b) Reportar a las f n de riesgos datos, tratados o sin tratar, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones crediticias, o de mis deberes legales de contenido
patrimonial, de tal forma que éstas presenten una ini ertinente, completa actualizada y exacta de mi desempefio como deudor, después de haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para obtener una informacion significativa. ¢) Enviar la informacion
mencionada a las centrales de riesgo de m: di ien, por intermedio de la Superintendencia Financiera o las demas entidades publicas que ejercen funciones de vigilancia y control, con el fin de que éstas puedan tratarla, analizarla, clasificarla y luego
suministrarla a dichas centrales. d) Conservar, COLOMBIALTDA. como en las centrales de riesgo, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en sus reglamentos la informacion indicada en los literales b) y ) de esta clausula.
€) Suministrar a las centrales de informacié elativos a mis solicitudes de crédito asi como otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que yo haya entregado o que consten en registros piblicos, bases de datos
publicas o documentos pblicos. f) Re ridades tributarias, aduaneras o judiciales la informacion que requieran para cumplir sus funciones de controlar y velar el acatamiento de mis deberes constitucionales y legales. AUTORIZACION SOBRE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES Autorizo a DI OMBIALTDA. para recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar, transferir internacionalmente y cruzar con informacion propia o de terceros, mis datos personales con la finalidad de: realizar, a través
ea, en forma directa o a través de terceros actividades de mercadeo promocién ylo publicidad propia 0 de terceros, venta facturamén gestion de cobranza, recaudo programacién soporte técnico, intehgencia de

sobre habitos de con:

necesarias para dar cl

subcontratista 1 lemas terceros publicos y/o privados, relacionados directa o indirectamente con el objeto social de DIRECTV COLOMBIA LTDA.; informar sobre cambios de productos y servicios relacionados con el giro ordinario de los negocios de DIRECTV
COLOMBIALT venir el fraude en todas sus modalidades; facilitar la correcta ejecucion de las compras y prestaciones de los servicios y productos contratados. En todo caso el tratamiento de mis datos personales debe estar sujeto a la proteccion establecida
enlalLey 1581 de sus decretos reglamentarios y las normas que los modifiquen asi como a la Politica de Datos Personales establecida en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos sobre el Tratamiento de Datos Personales de DIRECTV COLOMBIALTDA.,
publicada en directv.c ipolitica-de-privacidad. En cualquier momento podré ejercer los derechos establecidos en estas normas y particularmente modificar y/o revocar la autorizacion prestada o solicitar la supresion parcial o definitiva de mis datos personales. Las
solicitudes de supresion Y/o revocacion de la autorizacion de datos personales no proceden cuando EL SUSCRIPTOR tenga un deber legal o contractual de permanecer en las bases de datos de DIRECTV de conformidad con lo establecido en las normas aplicables.
AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO: Con la firma del presente documento, el cual contiene toda la informacion financiera que suministré a DIRECTV COLOMBIA LTDA. y especificamente los datos de la tarjeta de crédito, cuenta corriente y/o cuenta de ahorros,

manifiesto que cuento con la autorizacion del titular de dicha cuenta o tarjeta para el pago mensual del servicio de television y/o internet que adquiri con DIRECTV COLOMBIA LTDA sea por medio de débito automatico haciéndome responsable del mismo. Acepto y declaro
conocer las condiciones contractuales que me han sido informadas con o sin clausula de permanencia, las cuales puedo consultar en la pagina de internet www.directv.com.co Autorizo expresamente a DIRECTV a realizar cualquier modificacion al contrato y/o sus anexos de
conformidad con lo previsto en el Contrato. El presente contrato queda excluido de la aplicacion de la Resolucion 3066 de 2011 con sus modificaciones actualizaciones o norma que la sustituya.

NOMBRE LEGIBLE REPRESENTANTE LEGAL Y/0 APODERADO DECLARO HABER LEIDO ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, ACEPTO TODAS LAS CONDICIONES INDICADAS EN ESTE CONTRATO.
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CONTRATO DE SUSCRIPCION A DIRECTV

Entre DIRECTV COLOMBIA LIMITADA, sociedad comercial, legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, domiciliada en Bogota D.C., en adelante DIRECTV, habilitada por el Ministerio de la Informacién y
las Comunicaciones, de una parte, y de la otra, la persona juridica que suscribe este documento a través de su representante IePaI o persona facultada para ello, en adelante el SUSCRIPTOR, hemos acordado celebrar el presente
contrato, conforme a las siguientes clausulas: PRELIMINAR: El presente contrato queda excluido de la aplicacion de la Resoluciéon 5111 de 2017 con sus modificaciones, actualizaciones o norma que la sustitl{}/a. RIMERA:
OBJETO. El objeto del Bresente contrato es la prestacion del servicio de television satelital DTH (Direct Home y/o Directo a casa) prestado por DIRECTV en los términos del presente contrato y de la ley. DIRECTV habilitara el
acceso del SUSCRIPTOR, ubicado dentro del territorio colombiano, al servicio de television por suscripcion en modalidad Satelital. La habilitacion se hara efectiva para DIRECTV una vez se cumplan las siguientes condiciones:
(i) La notificacién al SUSCRIPTOR de la aprobacion por parte de DIRECTV de la solicitud, pues éste acepta que la SUSCRIPCION no es automatica, sino que DIRECTV se reserva el derecho de celebrar este contrato; (ii) El pago del
valor correspondiente a la instalacion(es), afiliacion(es) y otros conceptos a que hubiere lugar (en caso de que aplique); (iii) La instalacion del(log equipo(s) necesarios para la recepcion de la senal debidamente activados.
PARAGRAFO. DIRECTV no garantiza la prestacion del servicio en alta-mar para ningun tipo de embarcacion. SEGUNDA: PLANES DE PROGRAMACION Y CONTENIDO DEL SERVICIO. La oferta de la sefial o el nimero de senales
gﬁue el SUSCRIPTOR requiera sera general cuando el SUSCRIPTOR contrate el niimero de canales que contenga el Plan que el SUSCRIPTOR escoja, de acuerdo con los ofrecidos por DIRECTV, cuyo contenido y nimero el SUSCRIP-
OR declara conocer, pues acepta que le fueron explicados en su totalidad, previa la celebracién de este contrato. Sera la oferta caracterizada cuando la contratacion se haga por un canal o 'un género de ellos especifico y ese
es el motivo expresamente declarado para la contratacion y asi se establece en el contrato respectivo. Para el efecto, El SUSCRIPTOR debera determinar su caracterizacion en el espacio de observaciones de la portada de este
contrato. Si DIRECTV cambia el canal o los canales que determinaron la oferta caracterizada, el SUSCRIPTOR podra terminar el contrato atn en el término de permanencia minimo, sin que esta sea aplicable. Cuando no es
caracterizada, DIRECTV sustituira, modificaré y cambiard libremente los programas y/o canales contenidos en el paquete escogido por el SUSCRIPTOR y en caso que el SUSCRIPTOR deseé dar por terminado el contrato por tal
motivo, se aplicaran las sanciones a que haﬁ/a Iu?ar por terminacion anticipada. Este contrato tiene como opciones una con permanencia minima y otra sin ella, las cuales son explicadas por DIRECTV al momento de la venta.
Si el SUSCRIPTOR solicita modificaciones a los planes o paquetes de prolgramacién a través de su representante legal/Apoderado, %/ el cambio se encuentra dentro de las posibilidades ofrecidas por DIRECTV, el SUSCRIPTOR
podra obtener dentro del término establecido por DIRECTV el cambio del paquete o plan de programacion. Una vez DIRECTV active la seial, DIRECTV adquiere el derecho de cobrar el valor de la nueva programacion conforme
a las tarifas vigentes en ese momento y aplicar el prorrateo correspondiente de acuerdo con la fecha de corte de la facturacion. Salvo las excepciones pactadas en este contrato o las establecidas en la ley, DIRECTV podra
suspender o modificar la Frestacién del'servicio objeto del presente contrato por cualquier hecho o circunstancia ajeno a su voluntad, incluidos entre otros, la fuerza mayor, el caso fortuito o los actos de autoridad competente
o de un tercero. EI SUSCRIPTOR reconoce y acepta que DIRECTV no garantiza de ninguna forma la prestacion de los servicios de manera ininterrumpida dada la naturaleza del servicio. Asi mismo, DIRECTV podra interrumpir la
senal cuando ello fuere necesario para erantenimiento u optimizacion de los servicios. PARAGRAFO 1. El SUSCRIPTOR autoriza a DIRECTV a que realice mediciones de audiencia para los fines que determine. TERCERA:
EQUIPOS - INSTALACION. DIRECTV como duefio de todos los equipos de recepcion utilizados ﬁara el objeto del presente contrato, entreaaré al SUSCRIPTOR la tenencia de los mismos a titulo de arrendamiento. Los equipos
consistentes en decodificador, antena y control remoto seran los proveidos por DIRECTY o los homologados para el efecto por DIRECTV. Una vez aceptada la propuesta comercial en la que se relacionan los valores asociados
a la suscripcion e instalacion, y suscrito el contrato respectivo y sus anexos, se procedera a efectuar la instalacion de los equipos directamente o a través de terceros autorizados por DIRECTV a su eleccion. (i) PREINSTALACION
DEL CABLEADO A SOLICITUD DEL SUSCRIPTOR. cuando el SUSCRIPTOR requiera a DIRECTV la Ereinstalacién del cableado antes de la activacion de los equipos y recepcion de la seial, DIRECTV procedera con la preinstalacion
dentro de los seis (6) meses siguientes a la firma del Contrato, periodo durante el cual el SUSCRIPTOR debe pagar el valor correspondiente a la instalacion del cableado, afiliacion y otros conceptos a que hubiere r (en caso
de que aplique) para la recepcion de la sefial debidamente activados, de lo contrario, el SUSCRIPTOR se encuentra obligado a pagar la preinstalacion una vez vencido el periodo de los 6 meses, por lo cual,
facultado Eara facturar al SUSCRIPTOR los costos de la preinstalacion del cableado, que incluye el valor del cable, materiales adicionales y mano de obra de la instalacion. (i 2 PARA LA INSTALACION Y AC
VEZ APROBADO EL SUSCRIPTOR Y FIRMADO EL CONTRATO, DIRECTV INSTALARA EL EQUIPOY/O LOS EQUIPOS Y DARA INICIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO. PARA TA RECTV TENDRA HAS
COMUNES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, O DEL ANEXO DE SOLICITUD DE SERVICIO. En caso de incumplimiento de DIREC laciény activacion
For causas imputables a DIRECTV, debera pagar al SUSCRIPTOR el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor a cobrar por la instalacion al SUSCRIPTOR. Vencido esgaté tes podran ?pul o plazo para
a activacion del servicio, o dar por terminada la solicitud del servicio. EIl SUSCRIPTOR podra al respecto hacer la manifestacion de su eleccion de manera escrita y a tra tante Legal. 0 titucion de la
suma pagada, dicho pago debera realizarse en un plazo que no exceda de cinco (5) dias habiles contados a partir de la manifestacion expresa en tal sentido por parte i juici 0 pactado para
ello, DIRECTV se reserva el derecho de llevar o no a cabo la instalacién inicial de los equipos o su traslado cuando considere que los equipos pueden perders: r tr e instalacion. En el
caso que no lo haga, podra dar por terminado inmediatamente el presente contrato de manera unilateraljy sin el pago de indemnizacion alguna restituyend ré interés, reajuste o
rendimiento. (iii) La instalacion constara en un escrito que hara parte integral de este contrato, en el cual debera registrar la instalacion o instalaciones realiza nto serd firmado por el
SUSCRIPTOR o la persona que se encuentre presente en el lugar de la instalacion ese mismo dia, a %uien desde ya otor\?a mandato para el efecto. Prevj de la identificacion del
personal asignado y la presentacion de la orden de trabajo enTa que se detalla la visita, el SUSCRIPTOR autoriza a DIRECTV o a quien ésta delegue por e e ncuentra instalado el(los)
equipol(s) para efectuar actividades de verificacion, instalacion, inspeccién o retiro. La conexién a cada uno de los servicios solicitados, consiste se cada uno de los televisores
designados. No obstante, para instalaciones MDU (Multi Dwelling Units) que requiera la prestacion del servicio bajo la modalidad de cabecera, la instataciol sarids segun la cantidad de canales
ue contrate el SUSCRIPTOR. Si el SUSCRIPTOR requiere conexiones a otro televisor con un decodificador adicional, debera obtener la aprobaciggearevia de ortar los documentos exigidos por
RECTV para la aprobacion de otro decodificador, firmar el Anexo de Solicitud de Servicio, pagar el costo de instalacion, y el valor mensual adi vigentes a esa fecha. En este caso,
se surtira el mismo proceso de aprobacion e instalacion para el acceso inicial al servicio y se regira por las mismas condiciones establecidas en est vaya a efectuar en inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal o similar, sera responsabilidad del SUSCRIPTOR obtener los permisos que sean necesarios para llevar a lail pagar el cost enere. Cuando el SUSCRIPTOR requiera la
instalacion del servicio a otros equipos diferentes al televisor o la instalacion de accesorios diferentes a los que DIRECTV instala junto Cadores, asumira el | 88 go de dicha instalacion. EL SUSCRIPTOR
declara que las condiciones técnicas del televisor que va a utilizar son aptas para recibir el servicio objeto de este contrato, de no seg asi, ar a reclamo y/o r alguno. (iv) EI SUSCRIPTOR podra solicitar el
traslado de los equipos a una direccion del territorio colombiano diferente a la de su instalacion inicial. En este caso, el SUSCRIPTO! gde visita, instalagis o que DIRECTV tenga vigentes a esa fecha. El
i ecnicas la prestacion del servicio, el contrato se
ciar, prestar, vender el(los) equipo(s) suministrados
ta y los equipos; (3) Retransmitir la senal satelital a

traslado de los equipos solo podra ser efectuado por personas debidamente autorizadas por DIRECTV. Si en la nueva ubicacion a cri
dara por terminado, sin que esto genere multa en contra de cualquiera de las partes. (v) El SUSCRIPTOR no podra: (1) Sustituir, cg
por DIRECTV. Tampoco beneficiar de cualquier manera a terceros no autorizados por DIRECTV. (2) Alterar las conexiones re,

terceras personas de cualquier maneray a cualquier titulo; (4) Comercializar el uso de los equipos y/o la transmision o el sg ( r los equipos de DIRECT ra del territorio colombiano o a un lugar diferente en
Colombia a la direccion sefalada en este contrato para su instalacion sin previa aprobacion escrita de DIRECTV; (6) Utilizd ara la ejecucioi ctividades diferentes a la de la recepcion del servicio objeto del
presente contrato; (7) Infringir la propiedad intelectual relacionada con la programacién, el software del equipo, de las tari er otro element g ado directa o indirectamente con el servicio. De infringir estas

q
prohibiciones, DIRECTV dara por terminado el presente contrato con justa causa sin perjuicio de las acciones legalegli§ slerecho. (vi) EI SUSCR a resq_onsable ante DIRECTV por la pérdida y/o cualquier otro
dano que se ocasione al equipo o eqluipos que le sean suministrados por DIRECTV para la prestacion del servicj SO contrato. En esg CRIPTOR se obliga a pagar a DIRECTV, sin necesidad de una
declaracion judicial previa, el valor del(los) equipo(s). DIRECTV podra iniciar las acciones legales del caso mientras izandola desde ahora el SUSCRIPTOR para que lo reporte como
deudor moroso por dicho valor ante las centrales de riesgo del sistema financiero. Todo dano, hurto o anom instalacion y durante la tenencia de los equipos por el SUSCRIPTOR,
deberé ser reportado a DIRECTV dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al hecho. En caso de hur unciarlo a las autoridades competentes y enviar de manera inmediata
a DIRECTV copia de la denuncia, quedando obligado el SUSCRIPTOR, a pagar el valor comercial a esa fech O DIRECTV y los G e generen por concepto de programacion, mientras el SUSCRIPTOR no
comunique a DIRECTV este hecho por escrito. A'la terminacion de este contrato, el SUSCRIPTOR esta en la & on de restituir a DIRECTV dei del plazo establecido en las politicas de DIRECTV, los equipos de propiedad
de DIRECTV. Pasado ese plazo, si no los devuelve a través de los canales dispuestos por DIRECTV, se ig es y equipos de propiedad de DIRECTV, y hara al SUSCRIPTOR responsable
por su pérdida, autorizando desde ahora el SUSCRIPTOR a DIRECTV para cobrar el valor comercial de los demés perjuicios causados, asi como su reporte como deudor moroso por dicho valor
ante las centrales de riesgo del sistema financiero previa la observancia del procedimiento de leygmiaSi s, averias, fallas o interrupcién de la sefial por cualquier causa, el SUSCRIPTOR debera
informar inmediatamente a DIRECTV, quien prestara asistencia técnica o reparara las fallas en e cinco (5) dias S ados a partir de la recepcién del aviso. Si los dafios o el funcionamiento defectuoso
del(los) equipo(s) fueron causados por el SUSCRIPTOR o personal no autorizado por DIRECTV, era responder #Br stUs de la visita y el pago de la reparacion o el cambio del(los) equipo(s), si fuere el caso.
Cuando el servicio se interrumpa por causas imputables a DIRECTV por un término mayor a di horas continuas o s en un lapso de veinticuatro (24) horas, los cargos correspondientes al periodo de la
suspension seran descontados proporcionalmente al tiempo de duracion del mismo. Este desc ara en un pla: sul a cinco (5) dias habiles. Cuando no se pueda determinar a través de reportes técnicos
internos de DIRECTV el inicio y la interrupcion del servicio, éste se contara a partir de i Fg)or cualquier rte del SUSCRIPTOR sobre la ocurrencia de la interrupcion del servicio y la consecuente
asistencia. Asi mismo, cuando la asistencia o reparacion de fallas se soliciten por g para modi ionar algun elemento de la instalacién original, la reubicacion, la instalacion de extension
¢ urto, el traslado, la reafiliacion, el cambio de modelo del decodificador, entre otras. Para todos
ar el cableado interno de sus instalaciones y no ?ermitir utilizar el cableado con las caracteristicas
on del servicio puede verse afectado por indisponibilidad permanente de canales, ba{a calidad, fallas

L SUSCRIPTOR reconoce que todas las fallas derivadas por la falta de cambio del cableado interno lo
terminacion anticipada del contrato. Finalmente, en caso de presentarse las fallas mencionadas o de
IPTORy con cargoa su factura, teniendo en cuenta que el valor de la instalacion no cubre obras civiles,
canaletas, cable adicional entre otros materiales que no son cubiertg Guetirse, estos costos seran reflejados para pago en la factura. CUARTA: TERMINO DE VIGENCIA. La vigencia del
presente contrato seré la determinada en el ANEXO DE CLAUSULA D 4 to, y en el Anexo de Solicitud de Servicio Particular. Una vez vencido el término de vigencia inicial se prorrogara
indefinidamente. En caso que se pacte clausula de permanencia mi ecesariamente debera obse e por las partes. La terminacion del contrato durante la permanencia minima por parte del SUSCRIPTOR o por
parte de DIRECTV debido a alguna causa imputable al SUSCRIPTOR, & ere obrar al SUSCRIPTOR la suma de dinero a la que se refiere la sancion contractual pactada mas adelante en la clausula de
permanencia. El SUSCRIPTOR podré dar por terminado, sin 3 izaci Iguna, el contrato e} ier momento una vez cumplido el término de permanencia minimo pactado dando preaviso a DIRECTV por cualquier
medio, de conformidad con lo establecido en la regulacig g AGRAFO: i evos servicios realizada a través del Anexo de Solicitud de Servicio Particular, tendra una clausula de permanencia
independiente. QUINTA: PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA §5P. SWSCRIPTOR paga, in on a los valores vigentes. Ademas se obliga a pagar de manera anticipada y de forma mensual el valor del(los) servicio(s)
objeto de este contrato seguin eICpIan de programacig u cobro, DIREC viar nsualmente al SUSCRIPTOR, con una antelacién minima de dos (2) dias calendario a la fecha sefalada para el pago de la

sanciones previ
pol(s) presenta(n)

telefénica, la conexién de la senal a un equipo de sonido o de video, la desinstalacig
estos casos se gTenera un valor segun las tarifas establecidas por DIRECTV f)ara el efg
a suministrar al momento de instalar el servicio ofrecido por DIRECTV, el SU P
permanentes en las funcionalidades interactivas de los decodificadores, de
dejan imposibilitado y sin derecho a obtener suspension, compensacion,
cualquier indole asociadas al cambio de cableado interno, DIRECTV podr:

misma, a la direccion que el SUSCRIPTOR haya repo; e la celebraciga.d contrato, la factura por concepto del servicio objeto del contrato, el alquiler del equipo cuando ello aplique, los consumos de
“pague por ver’, el impuesto del Valor Agregado (I alquié 0 pago relacion. lafgRstacion del servicio. DIRECTV establecera las fechas de facturacion y pago de conformidad con sus necesidades administrativas.
Atendiendo a la normatividad vigente DIRECTV itir susYacturas hasta el (i abil de cada mes de conformidad con sus ciclos de facturacién. El precio a pagar por concepto de la programacion, tendrd como

se encuentre afili
e se causen pg
R no reciba la facturg

base el vigente para el plan o paquete al que
DIRECTV no sera responsable por el pago de
establecido en la misma. (iii) El hecho qu
a tiempo. (iv) La falta de pago dentro de

de DIRECTV a cualquier requerimientg par
suspender el servicio objeto de estg
el SUSCRIPTOR no restituya el(lo:
riesgo por el valor que correspol

to de la respectiva facturacion y no incluira suma alguna por el pa?o de los derechos de autor por ejecucién publica. Por lo tanto,
publica de obras protegidas que haga el SUSCRIPTOR, a través del servicio. (i) EIl SUSCRIPTOR pagara la factura dentro del plazo
e de la obligacion de Ea%ar su valory se obliga a solicitar la factura correspondiente en las oficinas de DIRECTV cuando ésta no le llegue
RIPTOR ¥a favor de DIRECTV el pago de intereses por mora a la tasa mas alta permitida por la ley, renunciando el SUSCRIPTOR en beneficio
USCRIPTOR en el pago de cualquier suma de dinero en desarrollo del objeto de este contrato, dara a DIRECTV el derecho a escoger entre
| 0 parcialmente, o terminarlo. ¥ este ultimo caso, procedera a desconectar el servicio y retirar los equipos, lo que el SUSCRIPTOR autoriza de manera irrevocable. (vi) Mientras
ird GParrendamiento a la tarifa vigente en ese momento y el SUSCRIPTOR autoriza desde ya a DIRECTV a que sea reportado ante las centrales de
e niega restituir el(los) equipo(s), DIRECTV cobraré al SUSCRIPTOR el valor comercial de los mismos en la fecha en que debia haberse efectuado la
restitucion. (vii) Para la reconexio aldo atrasado, los valores causados, la tarifa de reconexidn vigente a esa fecha, las demds sumas que la mora haya generado y los valores de cobranza.
(viii) El valor de la instalacig antidad de cabl o considere deba ser utilizada la que no excedera de veinticinco (25) metros por instalacion (en caso de que la instalacion requiera de una cantidad de
cable superior a la estal cral, EL SUSCRIPH ara asumir el costo). (b) La conexion de un (1) decodificador a un (1) televisor. Para instalaciones MDU (Multi Dwelling Units) que requiera la prestacion del
servicio bajo la modalid& de ca i Gyl decodificadores necesarios segun la cantidad de canales %ue contrate el SUSCRIPTOR(b) La cantidad de cable que DIRECTV considere deba ser utilizada la
gue no excederd de veifgiinco (45 metros porca ¢ or (en caso de que la instalacion requiera de una cantidad de cable superior a la establecida en este literal, EL SUSCRIPTOR debera asumir el costo). (ix) El
USCRIPTOR acepta que er lugar a |os costos legales de cobranza, luego a los intereses moratorios y finalmente al capital de lo debido. PARAGRAFO 1. Cuando el SUSCRIPTOR pague a
través del sistema de débit atico las das, se obliga a mantener vi?ente(s) y activa(s) la (las) cuenta(s) de ahorros o corriente, o la(s) tarjeta(s) de crédito sobre la(s) cual(es) se cobrara el servicio y en
caso de alguna modificacién el SUSCRIPTO?Je elWa realizar el cambio a través de lasTineas de servicio enunciadas en la CLAUSULA SEXTA del presente contrato, mediante la opcion de inscripcion al débito automati-
co. En caso de cancelacion de su cuenta o t: o debera informar a DIRECTV el cambio de la modalidad de pago a través del mismo canal. Los clientes que ingresen con una promocion ligada al débito automatico
al momento de adquirir el servicio del Inimo 6 meses con este método de pago para conservar el descuento otorgado. Si para efectos del pago del valor correspondiente a la suscripcion la entidad financiera
rechaza el método de pagk;) escogido o cuentra mal diligenciado, el plazo para [levar a cabo la instalacion se calculara a partir del dia siguiente ala fecha en que DIRECTV reciba la aprobacion respecto del nuevo
mecanismo de pago. La obligacion del e pagar las citadas sumas de dinero, solo se tendra por cumplida cuando éstas ingresen a la caja de DIRECTV. Cuando su pago se haga mediante cheque, DIRECTV se reserva
el derecho a esperar que se’sur rrespondiente e ingrese el dinero a DIRECTV. En concordancia con lo establecido en las normas legales pertinentes DIRECTV podra incrementar el valor del servicio en cualquier
momento, caso en el que comunic RIPTOR el valor de dicho incremento al menos con un (1) mes de antelacion de la fecha a partir de la cual se aplicara el rea{uste. Elincremento de las tarifas se aplicara de conformi-
dad con la regulacién vigente; quedan eccion de DIRECTV el indice de reajuste que utilizara. DIRECTV tendra derecho a suspender el servicio si no ha recibido el pago al dia siguiente al de la fecha limite senalada en la
factura. En consecuencia, se suspendera la facturacion por la prestacion del servicio. Si DIRECTV opta por la reconexion de servicio, una vez le paguen sus deudas, ella se realizara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al momento en que cesé la | que la origind y la manifestacion previa de las partes de continuar con el servicio. PARAGRAFO 2. En el evento en el que a El SUSCRIPTOR le haya sido otorgado un beneficio o descuento por
contar con mas de un (1) sle DIRECTV, en'el evento de cambiar la modalidad contratada y/o reducir el nimero de servicios o instalaciones contratadas, perdera los beneficios o descuentos del plan contratado, por lo
que acepta desde r que se encuentre vigente por el servicio al momento de solicitar el cambio o cancelacién de uno de los servicios o instalaciones. PARAGRAFO 3: Salvo pacto en contrario, EL SUSCRIPTOR
acepta que los valo entes a |a instalacion se cobren a través de la primera factura de servicio. SEXTA: PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS. EI SUSCRIPTOR tendra el derecho a presentarle a DIRECTV por cualquier
medio peticio &nos (“PQR”) relacionados con la prestacion, utilizacion, facturacion, calidad del servicio, datos personales, atencion y tramite de las PQR. Para el efecto el SUSCRIPTOR no debera hacer presenta-
ciones perso 4 hacer mediante mandatario %uien no necesita ser abogado. Dichas PQR las atendera DIRECTV en la Linea de Atencion al Cliente Nacional 018000917711, Bogota al: (601)5185656, Barranquilla
(605)3851414, (607)6972424, Cali (602)4860404, Cartagena (605)6931414, Medellin (604)6044111, Pereira (606)3400444, en horario de atencién de 5:00 a.m. a 12:00 a.m. correo electronico: En caso de activacio-
nes de recarga, y del servicio se atenderan durante los 7 dias y durante las 24 horas al dia o www.directv.com.co/midirectv [directv.com.co]. La decisién de fondo por parte de DIRECTV sobre las PQR se producira dentro
de los quince (15) abiles siguientes a la fecha de su recepcidn. Si no se hubiese presentado objecion alguna por parte del SUSCRIPTOR sobre la factura, antes del vencimiento de la fecha de pago, se entendera que la
acepto. De presentarse una reclamacion, DIRECTV informard al SUSCRIPTOR su decision respecto de la misma. Si ésta es favorable al SUSCRIPTOR y hubiese un saldo a su favor, este serd abonado a su cuenta sin intereses o
cargos adicionales. SEPTIMA: CESION DEL CONTRATO. EI SUSCRIPTOR no podra ceder parcial o totalmente este contrato, sus derechos y obligaciones, salvo autorizacién previa g escrita de DIRECTV solicitada por escrito.
Efectuada esta solicitud, DIRECTV investigara al potencial cesionario para decidir si acepta o no la cesion. Si es asi, el SUSCRIPTOR cedente continuara siendo solidariamente responsable con el cesionario por todas las obligacio-
nes derivadas del contrato hasta el momento en c}ue el tercero suscriba el contrato y empiece a recibir el servicio. El SUSCRIPTOR autoriza incondicionalmente a DIRECTV para ceder el presente contrato, sin que ello signifique
desmejora en el servicio o incrementos en la tarifa, o novacion de la obligacién contractual. OCTAVA:CAMBIOS Y MODIFICACIONES. Toda solicitud que modifique las condiciones contractuales ya pactadas, debe darse por
escrito con firma del Representante Legal o Apoderado y con el documento correspondiente que lo acredite como tal. NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO. DIRECTV suspendera o terminaré este Contrato o las ordenes de
servicios adicionales, a su eleccion, sin necesidad de requerimiento previo o declaracién judicial alguna, ademas de las consagradas en el texto de este contrato, cuando: (i) En caso de incumplimiento del SUSCRIPTOR de sus
obligaciones legales o contractuales; (i) Por la mora o falta de pago de cualqjjiera de las obligaciones a las que se encuentre obligado el SUSCRIPTOR de conformidad con el presente Contrato, o, la mora en el pago de los
servicios o conceptos adicionales; (iii) Si la informacién suministrada por el SUSCRIPTOR no corresponde a la realidad o no pudiere ser verificada; (iv) Si el SUSCRIPTOR modifica el(los) equipo(s), la conexién o retransmite la
sefial a terceros, la copia o desvia o la comparte con terceros no autorizados; (v) Si el SUSCRIPTOR utiliza los servicios para fines ilegales o contrarios a las buenas costumbres o pretende obtener o intenta obtener los servicios
o evadir el cumplimiento de las obligaciones a su cargo por medio de prebendas a terceros o empleados de DIRECTV o terceros; (vi) Por extincion de la persona del SUSCRIPTOR; (vii) En el caso que el SUSCRIPTOR o un tercero
saque el(los) equipo(s) fuera de territorio colombiano. (viii) Asi mismo, DIRECTV podra dar por terminado el presente contrato en cualqluier momento, salvo si se tiene pactada clausula de permanencia minima, para lo cual en
este Ultimo caso deberé dar un preaviso al SUSCRIPTOR con treinta (30) dias calendario de antelacion respecto a la fecha en la cual se quiere que se produzca la terminacion. DECIMA: INTEGRIDAD. El presente contrato,
constituye el acuerdo total entre las partes en relacion con el objeto del mismo. Hacen parte integral del mismo ademas, (i) la (s) propuesta (s) comercial (es), (i) las ordenes de servicio adicional que se firmen durante su
vi%encia, (iii) los Anexos de clausula de permanencia respectivos y de Solicitud de Servicio Particular (iv) el escrito de instalacion y (v) cualquier otro documento que se desprenda de la prestacion del servicio. DECIMA PRIMERA:
INFORMACION. 1) En la Eégina www.directv.com.co [directv.com.co] o en nuestras sedes principales de Bogota’, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga encontrara el texto de este contrato en letra ampliada para
consulta. 2) Si el SUSCRIPTOR acept¢ recibir la factura de cobro mensual de la suscripcién via e-mail recibira la imagen en PDF de su factura originaﬁ/con base en Tas disposiciones de la ley 527 de 1999 y la regulacién vigente
para los sistemas de facturacion electrénica y, en consecuencia, DIRECTV no realizara envio fisico de la misma.
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CLAUSULA DE PERMANENCIA ANEXO AL CONTRATO DE SUSCRIPCION AL SERVICIO
DE TELEVISION POR SUSCRIPCION EN MODALIDAD SATELITAL

EL PRESENTE ANEXO DEL CONTRATO INCLUYE CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA Y/O
SANCIONES O MULTAS POR TERMINACION ANTICIPADA.

UNAVEZ OTORGADO EL CONSENTIMIENTO POR PARTE DE EL SUSCRIPTOR LO VINCULAADIRECTV
DEACUERDO CON LAS CONDICIONES PREVISTAS EN ELPRESENTE CONTRATO.

La vigencia del presente Contrato sera de 12 24 y 36 meses contada a partir de la fecha de activacion de la seiial en el decodificador (IRD)

PERIODO DE PERMANENCIA MiNIMA. Dado que el contrato plantea la opcién de permanencia minima, EL
SUSCRIPTOR se obliga, en razén a los beneficios otorgados, de manera libre y voluntaria a no terminar el
contrato antes del vencimiento del periodo de permanencia minima de DOCE (12) MESES, el c
comenzara a contar a partir de la fecha de la activacion del(los) equipo(s). Causa rmanencia :
no cobro o descuento de valores por la vinculacion, y/o equipos necesarios para | ion debs o. El
valor a financiar a través de la Clausula de Permanencia Minima, estara dado por erodei iones
o puntos de television que el Cliente contrate con DIRECTV, de la siguiente f

<
VALOR CUYA AMORTIZACION INVOLUCRA:« \
ont& mensual 0

PLAN ORO 4K: La suma de $1.563.600 por cada decodificador, Valor
PLANES ORO / PLATA / BRONCE: La suma de $895.200 por cada decodi

oradesco sual $74.600

scontar n 27.400
PARAGRAFO 1: EL SUSCRIPTOR, con la firma del pres (0] expresaﬁte declara:

a) Que se pacta y acepta esta clausula en contrapresimgicija los valo e le corresponderian por la
vinculacion, instalacion y equipos necesarios para | tacion de 0, dada la oferta realizada por
DIRECTYV al momento de contratar el servicio.

En caso de que el SUSCRIPTOR dé por te
permanencia minima estipulado, pagara

@o el contr:toXtes del vencimiento del periodo de

V, ade de cualquier otro valor adeudado por la
ejecucion del contrato, la siguiente sum

0 por cw scripcién de acuerdo con el tiempo que
haya estado vinculado al servicio durante e riodod

anencia de la siguiente forma:
[ [PLAN | MES1 | W@@W@WMM

Oro 4K $1.563.600| $ 00 .000‘51. 727, 2400/ $912.100| $781.800| $651.500| $521.200/ $390.900| $260.600 | $130.300

CORPORATIVOS | Oro/Plata/Bronce | $895.20 0608 $ 746000 $
Hotel Basico 301.400‘ $ go
egibl

Esta misma sancion se b2 eenl|
minima por causas imgutatigs al SUS
Para su cobro, u ia del co debidamente firmado por el SUSCRIPTOR junto con la sola

afirmaciéon de DA acerca del inqumplimiento del SUSCRIPTOR y de los valores debidos, prestara
suficiente mérith ejesutivo sin fecesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para su constitucién en

$ 596.800| $ 522.200| $ 447.600| $ 373.000| $ 298400| $ 223.800( $ 149.200| $ 74.600

6.600‘ $219.200| $ 191.800| $ 164.400| $ 137.000| $ 109600 $ 82.200| $54.800| $ 27.400

s en que antes del cumplimiento del periodo de permanencia
R, se dé porterminado el contrato.

mora, a lo : cia ex ente el SUSCRIPTOR, sin perjuicio de lo contemplado en la ley 1266 de
2008 y di@mag normas la modifiquen, adicionen o complementen. DIRECTV podra cobrar
adicionalm i ausados.

0s p r\l :
‘e e el plazo de permanencia minimo pactado que el SUSCRIPTOR suspenda el
| plazo de permanencia minima se entendera correlativamente suspendido y solo

Si DIRECTV acepia
servicio temporal
volvera a conta el momento en que el servicio sea reanudado.
PARAGRAFQ_ 2: descuento otorgado por numero de suscripciones se mantendra siempre que las
condicione mismo estén vigentes. De lo contrario, el descuento se recalculara de acuerdo a las nuevas
condici evo numero de suscripciones).

TADO

PLAN CON PLAN CARGO MENSUAL BASICO MENSUAL
(SUJETO A MODIFICACIONES O SOLICITUDES DEL SUSCRIPTOR)

FIRMA DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE SUSCRIPTOR

IDENTIFICACION ¢.6.[ | C.E.[ | NIT.[ ] No.



DIRECTV COLOMBIA LTDA.
Lineas de Atencidn al Cliente:

Bogota: 601 5185656 Barranquilla.: 605 3851414
Bucaramanga.: 607 6972424 Cali: 6024860404

DIRECTV

ANEXO SERVICIO

CODIGO ANEXO No.

Cartagena: 605 6931414 Medellin: 604 6044111 FECHA ‘ H ‘ ‘ ‘
Pereira: 606 340044
Desde el resto del pais: 01-8000-91-7711 directv.com.co
INFORMACION SUSCRIPTOR
RAZON SOCIAL CIUDAD
NIT CIIU-AE. TELEFONO EXT. FAX EXT.
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE / APODERADO TIPO DOCUMENTO NUMERO
CC. CE. PAs.
TELEFONO EXT. CELULAR CARGO

CODIGO IBS PRINCIPAL: ‘ ‘ ‘ ‘

REFERENCIA UNICA DE PAGO CONTRATO No. OCIAL 3
UNIFICACION DE FACTURAS | | \‘ N <)
DIRECCION
CIUDAD DEPARTAMENTO &ONO

2
3

proporcionales al cambio del periodo facturado.
7) Las suscripciones a unificar deben estar bajo un mismo nimero de Identificacig

Por medio de este formato se autoriza la unificacion de facturas conociendo y aceptando las siguientes co
1) La unificacién de facturas permite recibir una sola factura con los cobros de las suscripciones relaci
) La factura unificada detalla todos los cobros de las suscripciones relacionadas; pero no permite ide
) Los cargos adicionales como peliculas, mantenimiento, etc. seincluiranenla factura; pero no s

4) Cualquier inquietud acerca de los valores adicionales facturados, se pueden consultar en n
5) Para realizar la unificacion de facturas es necesario que todas las suscripciones correspond
6) Si las suscripciones a unificar corresponden a diferentes periodos de facturacion, Ig

Q 0
bro por sus! idn.
entificar, en la fac resa, a cual suscripcion corresponde.

e servicio iente.
0 periodo de fa y se encuentren al dia en sus pagos.
€, vez realizada la unificacion, incluird cobros

)

de lo anterior, las obligaciones en los citados documentos son de impera

aclura que seo

El presente Anexo hace parte integral del Contrato de Suscripcion al Servicio jsion por Susﬁ')n de DIRECTV. Por ello, todas las condiciones comerciales,
juridicas, regulatorias contenidas en estedocumento le sonaplicable ala s) al servici S

plimiento p

nexo, que el Suscriptor declara ya conocer y aceptar. En virtud
e riptor. Por otro lado, hace parte del presente anexo, la propuesta

comercial presentada el |
Q DE INSTALACION

IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s
‘ ‘DIGITAL HD PLUSHD NEXU

CIUDAD DEPARTAMENTO

PLAN DE PROG

PLAN DE PROGRAMACION IRECCION DE FACT CIUDAD DEPARTAMENTO
\ | EsTRATO || || \
‘PERSONA CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN ‘
IRD SUSCRIPCION C CIUDAD DEPARTAMENTO
| ‘ | | |
PLAN DE PROGRAMACION I DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
EST ‘ ‘
PERSONA CONTACTO ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN ‘
IRD SUSCRIPCION CANTI lRQ DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
| \ * | | |
CION DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO

PERSONA CONTACTO

ﬁ ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO

VALOR PLAN

TIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION

IRD SUSCRIPCION
ITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘

CIUDAD DEPARTAMENTO

DIRECCION DE FACTURACION

PLAN DE PROGRAMACION
‘ ESTRATO ‘

CIUDAD DEPARTAMENTO

TELEFONO CONTACTO

PERSONA CONTACT

VALOR PLAN

Aceptoy dec

as condiciones contractuales que me han sido informadas con o sin clausula de permanencia, las cuales puedo consultar en la pagina de internet www.directv.com.co.

NOWBRE REPRESENTANTE LEGAL

(.. CLIENTE | REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

cadena. zsoszozs ooszs



IRD SUSCRIPCION

CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION

‘DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘

|
|

PLAN DE PROGRAMACION

DIRECCION DE FACTURACION
‘ ESTRATO ‘

CIUDAD

IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
| | estRaro | |
‘ PERSONA CONTACTO ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
| | estaro| | |
‘ PERSONA CONTACTO ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ ESTRATO ‘ ‘ ‘
PERSONA CONTACTO TELEFONO CONTACTO VALOR PLAN

PERSONA CONTACTO

TELEFONO CONTACTO

IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
| | saro | | |
‘PERSONA CONTACTO ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO
IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION DIRECCION DE FACTUR CIUDAD DEPARTAMENTO
| | esaro | |
‘PERSONA CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION CIUDAD DEPARTAMENTO
\ | estraTo | || ||
‘PERSONA CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’S CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ DIGITAL HD PLUSHD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
‘PLAN DE PROGRAMACION ‘ CION ‘ ‘ CIUDAD ‘ ‘DEPARTAMENTO
‘ PERSONA CONTACTO LEFONO CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION IDAD IRD’s RECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
HD PLUSHD NEXUS ‘ ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION IRECCION DE FACTURACION ‘ ‘ CIUDAD ‘ ‘DEPARTAMENTO
‘PERSONA CONTACT ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION D’s DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
‘ ‘ PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PLAN DE PROGRAMACION DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
\ STRATO || ||
‘PERSONA CONTACTO ‘ ‘ TELEFONO CONTACTO ‘ ‘ VALOR PLAN
IRD SUSCRIPCION CANTIDAD IRD’s DIRECCION DE INSTALACION CIUDAD DEPARTAMENTO
DIGITAL HD PLUSHD NEXUS 4K ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
DIRECCION DE FACTURACION CIUDAD DEPARTAMENTO
| EsTRaTO | || ||
TELEFONO CONTACTO VALOR PLAN

Acepto y declaro conocer las condiciones contractuales que me han sido informadas con o sin clausula de permanencia, las cuales puedo consultar en [a pagina de internet www.directv.com.co.

NOWBRE REPRESENTANTE LEGAL

(. CLIENTE /REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL




