
CONDICIONES COMERCIALES Y CARACTERÍSTICAS DEL PLAN
POSPAGO
TV
ORO
SD
Grabador
HBO
STE

Rural

Básico:
Tecnología:
Decos:
Premium:

Otros:
Perímetros:

Velocidad:

Plan:

Adicionales:
Perímetros:

Internet
PLATA
HD

WIN+
COMBO+

Extrarural

SUB TOTAL SUSCRIPCIÓN TV $
SUB TOTAL MENSUALIDAD TV $

VALOR MENSUALIDAD CON PROMOCIONES  $
SUB TOTAL MENSUALIDAD SIN PROMOCIONES $

SUB TOTAL SUSCRIPCIÓN INTERNET $
SUB TOTAL MENSUALIDAD ADICIONALES $
SUB TOTAL MENSUALIDAD INTERNET $

PREPAGO
TV+NET
ACCESS HD
4K
No Grabador
ADULTPACK
HOTPACK+

Valor $

FAMILIA+
SMART

UNIVERSAL+
PARAMOUNT+

30 MB 50 MB 100 MB 200 MB 8 MB 10 MB

NET + DGO Básico Combo+ NET + DGO Full Combo+
NET + DGO Básico NET + DGO Full Only NET
HBO WIN+ DGO Smart
Rural Extrarural Valor $

4G LTE FIBRA ÓPTICA* SATELITAL*

PROMOCIÓN VIGENCIA DURACIÓN DESCUENTO

Promociones Suscripción TV

Promociones Suscripción NET

*Sujeto a Cobertura y Disponibilidad
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1.-  Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los 
intereses de mora cuando haya incumplimiento.

2.- Suministrar información verdadera.
3.- Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios.
4.- No divulgar ni acceder a pornogra�a infan�l (Consultar anexo).
5.- Avisar a las autoridades cualquiern evento de robo o hurto de 

elementos de la red, como el cable.
6.- No cometer o ser par�cipe en ac�vidades de fraude.
7.- Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR.
8.- Actuar de buena fe. El operador podrá terminar el contrato ante 

incumplimiento de estas obligaciones.
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Usted puede cambiar de domicilio y con�nuar con el servicio 
siempre que sea técnicamente posible. Si desde el punto de vista 
técnico no es viable el traslado del servicio, usted puede ceder su 
contrato a un tercero o terminarlo pagando el valor de la cláusula de 
permanencia si está vigente
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ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 499.200 $ 41.600

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

ACCESS / Familia+ $ 427.000 $ 35.383TV

NET

TV+NET

MIGRACIONES

ORO 4K $ 1.118.000 $ 93.167
NET $ 252.000 $ 21.000

TV (HD + SD)
INTERNET

TV + INTERNET
(HD + SD)

Migración con Courrier $ 257.000 $ 21.417
Migración con visita técnica $ 448.800 $ 37.400

Migración con Courrier NET $ 238.000 $ 19.833
Visita técnica TV + Courrier NET $ 686.800 $ 57.223
Courrier TV + Courrier NET $ 495.000 $ 41.250

Fórmula para calcular el 
valor de permanencia

Valor total cargo por conexión
(Valor a descontar mensualmente* Mes permanencia)

ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 499.200 $ 41.600
NET $ 238.000 $ 19.833
TOTAL $ 737,200 $ 61.433
ACCESS  /Familia + $ 427.000 $ 35.583
NET $ 238.000 $ 19.833

TOTAL $ 665.000 $ 55.417

ORO 4K $ 1.118.000 $ 93.167

NET $ 238.000 $ 19.833

TOTAL $ 1.356.000 $ 113.000

La factura le debe llegar como mínimo 5 días hábiles antes de la 
fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros 
Medios de Atención y debe pagarla oportunamente.
Si no paga a �empo, previo aviso, suspenderemos su servicio hasta 
que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 días hábiles 
luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no paga a �empo, 
también podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para 
esto tenemos que avisarle por lo menos con 20 días calendario de 
an�cipación. Si paga luego de este reporte tenemos la obligación 
dentro del mes de seguimiento de informar su pago para que ya no 
aparezca reportado.
Si �ene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la 
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas 
hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pagó, �ene 6 meses para 
presentar la reclamación.

En caso de suspensión del servicio por mora en el pago, podremos 
cobrarle un valor por reconexión que corresponderá estrictamente a 
los costos asociados a la operación de reconexión. En caso de 
servicios empaquetados procede máximo un cobro de reconexión 
por cada �po de conexión empleada en la prestación de servicios.

Cuando su queja o pe�ción esté relacionada con actos de 
nega�va del contrato, suspensión del servicio, terminación 
del contrato, corte y facturación; usted puede insis�r en su 
solicitud ante nosotros, dentro de los 10 días hábiles 
siguientes a la respuesta, y pedir que si no llegamos a una 
solución sa�sfactoria para usted, enviemos su reclamo 
directamente a la SIC (Superintendencia de Industria y 
Comercio) quien resolverá de manera defini�va su solicitud. 
Esto se llama recurso de reposición y en subsidio de 
apelación.

Nuestros medios de atención son: oficinas �sicas, página web, 
redes sociales y líneas telefónicas gratuitas.
Consulte las interacciones que hemos migrado a la 
digitalización en nuestra página web

Se considera migración a un cliente que �ene un servicio ac�vo de prepago y mediante un 
proceso de upgrade se convierte en Pospago.
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Usted puede cambiar de domicilio y con�nuar con el servicio 
siempre que sea técnicamente posible. Si desde el punto de vista 
técnico no es viable el traslado del servicio, usted puede ceder su 
contrato a un tercero o terminarlo pagando el valor de la cláusula de 
permanencia si está vigente
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ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 499.200 $ 41.600

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

Valor Total por 
Cargo de 
Conexión

Valor a
Descontar

Mensualmente

ACCESS / Familia+ $ 427.000 $ 35.383TV

NET

TV+NET

MIGRACIONES

ORO 4K $ 1.118.000 $ 93.167
NET $ 252.000 $ 21.000

TV (HD + SD)
INTERNET

TV + INTERNET
(HD + SD)

Migración con Courrier $ 257.000 $ 21.417
Migración con visita técnica $ 448.800 $ 37.400

Migración con Courrier NET $ 238.000 $ 19.833
Visita técnica TV + Courrier NET $ 686.800 $ 57.223
Courrier TV + Courrier NET $ 495.000 $ 41.250

Fórmula para calcular el 
valor de permanencia

Valor total cargo por conexión
(Valor a descontar mensualmente* Mes permanencia)

ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR $ 499.200 $ 41.600
NET $ 238.000 $ 19.833
TOTAL $ 737,200 $ 61.433
ACCESS  /Familia + $ 427.000 $ 35.583
NET $ 238.000 $ 19.833

TOTAL $ 665.000 $ 55.417

ORO 4K $ 1.118.000 $ 93.167

NET $ 238.000 $ 19.833

TOTAL $ 1.356.000 $ 113.000

La factura le debe llegar como mínimo 5 días hábiles antes de la 
fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros 
Medios de Atención y debe pagarla oportunamente.
Si no paga a �empo, previo aviso, suspenderemos su servicio hasta 
que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 días hábiles 
luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no paga a �empo, 
también podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para 
esto tenemos que avisarle por lo menos con 20 días calendario de 
an�cipación. Si paga luego de este reporte tenemos la obligación 
dentro del mes de seguimiento de informar su pago para que ya no 
aparezca reportado.
Si �ene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la 
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas 
hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pagó, �ene 6 meses para 
presentar la reclamación.

En caso de suspensión del servicio por mora en el pago, podremos 
cobrarle un valor por reconexión que corresponderá estrictamente a 
los costos asociados a la operación de reconexión. En caso de 
servicios empaquetados procede máximo un cobro de reconexión 
por cada �po de conexión empleada en la prestación de servicios.

Cuando su queja o pe�ción esté relacionada con actos de 
nega�va del contrato, suspensión del servicio, terminación 
del contrato, corte y facturación; usted puede insis�r en su 
solicitud ante nosotros, dentro de los 10 días hábiles 
siguientes a la respuesta, y pedir que si no llegamos a una 
solución sa�sfactoria para usted, enviemos su reclamo 
directamente a la SIC (Superintendencia de Industria y 
Comercio) quien resolverá de manera defini�va su solicitud. 
Esto se llama recurso de reposición y en subsidio de 
apelación.

Nuestros medios de atención son: oficinas �sicas, página web, 
redes sociales y líneas telefónicas gratuitas.
Consulte las interacciones que hemos migrado a la 
digitalización en nuestra página web

Se considera migración a un cliente que �ene un servicio ac�vo de prepago y mediante un 
proceso de upgrade se convierte en Pospago.
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