45316-DirectTVContratoUnico-090819

Bucaramanga.: 697-2424 Cali: 486-0404
Cartagena: 693-1414 Medellin: 604-4111

Pereira: 340-0444 Desde el resto del pais: 01-8000-91-7711 PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

directv.com.co

et iaraiissiladll CONTRATO UNICO _
DI RECT V Bogotd: 518-5656 Barranquilla.; 385-1414 DE SERVICIOS FIJOS No.

1.- Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo

* Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los servicios entre

usted y DIRECTV COLOMBIA LTDA., y por el que pagard minimo los intereses de mora cuando haya incumplimiento.
mensualmente $ . 2.- Suministrarinformacién verdadera.

Este contrato tendrd vigencia de: meses, contados a partir del: 3.- Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios

Dia /Mes / Afio /. ) ) ] . -

El plazo méximo de instalacion es de quince (15) dias habiles. 4.- No divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar
ACEPTO QUE MI CONTRATO SE RENUEVE SUCESIVA Y AUTOMATICAMENTE anexo).

POR UN PLAZO AL INICIAL.[ | 5.- Avisaralas autoridades cualquier evento de robo o hurto de

EL SERVICIO elementosdelared, como el cable.

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios que 6.- Nocometer o ser participe en actividades de fraude.
usted elija:

TelefoniaFija[ ] InternetFijo[ ] Televisién[ ] CALIDAD Y COMPENSACION

Servicios adicionales: : Cuando se presente indisponibilidad del servicio o éste se
Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado. suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos en

El servicio se activara a mas tardar el Dia Mes Afio su préxima factura.

Debemos cumplir con las condiciones de calidad definidas por
Contrato No. la CRC. Consultelas en la pagina:
Nombre/Razén Social http://www.directv.com.co/indicadorescalidad
Identificacion =
Correo electrénico CESION
Teléfono de contacto Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar
Dir. Servicio Estrato una solicitud por escrito a través de nuestros Medios de
Departamento Atencién, acompafiada de la aceptaciéon por escrito de la
Municipio personaala que se hara la cesion. )
Dir. Suscriptor Dentro de los quince (15) dias habiles ?@UK}PTGS, analizaremos

CONDICIONES COMERCIALES Y CARACTERISTICAS DEL PLAN [T R AL EIul Ry %ta.\\y
[ ] Pospago [ ]Prepago Si se acepta la c%u a-liberado de cualquier

Il TV+internet [l Television [l Internet responsapjjjd\ag\c?n gottes” S (2D

Tecnologia: [Jso [ JHD [ ]ak
Basico: |:|P|atino |:|Oro |:|Access HD |:|P|ata DPIataS%\

Decos: [ ] Grabador [ ]No Grabador B §os sno X(@n@g rﬁ@ﬁiﬁffar el contrato si.n .su autorizacion.
2 . = Esto incl 6 podemos cobrarle servicios que no haya
O Premiums: |:| HBO |:| FOX D HotPack+ L Win+ 3 @ugi resamente
Z Otros:| s “\f i . ' . .
S ) \§ \}SL to ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
o Pe"metm:lﬂ Rural Ext % A | estando vigente la cldusula de permanencia minima, sin la
=fl Promociones ipcid '\? b S obligacién de pagar suma alguna por este concepto.
s ® v No obstante, usted puede en cualquier momento modificar los
suB AL SUSCRH) x servicios contratados.
SUB TOT, ! “SE\'M- DTVS Dicha modificacién se hara efectiva en el periodo de facturacion
[ ] Autoinst E/D Internet siguiente, para lo cual deberd presentar la solicitud de
| Velocidad: [ Jam [ Jem[ Jiom[ ]J15m [ |20m modificacién por lo menos con tres (3) dias habiles de
)| Perimetro: [R] Rural [E£] Extrarural Valor $| || |anterioridad al corte de facturacion.
E |Promociones Suscripcion Internet
= SUB TOTAL SUSCRIPCION INTERNET $ Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un
SUB TOTAL MENSUALIDAD INTERNET $ maximo de dos (2} meses al afio.
PROMOCION VIGENCIAHASTA DURACION DESCUENTO Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de

facturacion que desea suspender.

Si existe una cldusula de permanencia minima, su vigencia se
prorrogara por el tiempo que dure la suspension.

VALOR MENSUALIDAD CON PROMOCIONES TERM I NACI()N

VALOR MENSUALIDAD SIN PROMOCIONES

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin

Autorizacion Débito Automatico para Cargo de Mensualidad (Titular o Tercero)

penalidades.

E Titular Tercero . . . .
d% Para esto debe realizar una solicitud a través de cualquiera de
oS Nombre Tarjetahabiente: nuestros Medios de Atencidn, minimo con tres (3) dias habiles
o - 0 .
EE  Identificacién: antes del corte de facturacion (su corte de facturacion es el dia
<
o=

oc

= Teléfono/Celular: de cada mes).

Si presenta una solicitud con una anticipacién menor; la
terminacion del servicio se dara en el siguiente periodo de
facturacion.

Cuenta Bancaria

Banco Emisor |

Numero Aprobacion

H Adi En mi calidad de titular de la cuenta, otorgo a la Entidad Financiera un mandato sin ’ . . . .
TarIEta Crédito representacion para recibir transacciones de débito enviadas por la Empresa recaudadora, AS| mlsmO, USted puede Cancelar Cua|C|UIera de |OS Serviclios
|:| |:| debitando mi Cuenta o Tarjeta de Crédito aqui identificada. Adicionalmente autorizo el uso . ..
y tratamiento de mis datos personales conforme a lo establecido en: https://bit.ly/2F89IVT contrata d OS' pa ra |O q ue Ie | nfo rmaremaos Ia scon d IClones en |aS
|:| |:| Para validar condiciones y reglamentos, consulte:

directv.com.co/servicio-al-cliente/metodos-de-pago que seran prestados los servicios no cancelados vy
actualizaremos el contrato.

Asi mismo, si el operador no inicia la prestacion del servicio en el

plazo acordado, usted puede pedir la restitucién de su dinero y
Valor Total $| || |laterminacion del contrato.

DEBITO AUTOMATICO

Firma
Tarjetahabiente:

*Espacio diligenciado Unicamente por el Usuario



PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo cinco (5) dias habiles antes de la
fecha de pago.

Sinollega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de Atenciony
debe pagarlainmediatamente.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio hasta
que pague sus saldos pendientes.

Contamos con tres (3) dias habiles luego de su pago para reconectarle
el servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales deriesgo.

Si paga luego de este reporte tenemos la obligacién dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para que ya no aparezca reportado.
Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la
fecha de pagoy en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta
que resolvamos su solicitud.

Siya pago, tiene seis (6) meses para presentar la reclamacién.

Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios electrénicos

X

Nuestros medios de atencidn son: oficinas fisicas, pagina web,
redes socialesy lineas telefdnicas gratuitas

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o recurso a través
de estos medios y le responderemos en maximo quince (15)
dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticidn o reclamo.
Esto se llama silencio administrativo positivo y aplica para
internety telefonia.

Si no estd de acuerdo con nuestra respuesta:

Cuando su queja o peticion sea por los servicios de telefonia y/o
internet, y esté relacionada con actos de negativa del contrato,
suspension del servicios, terminacién del contrato, corte y
facturacion; usted puede insistir en su solicitud ante nosotros,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la respuesta, .y |

pedir que si no llegamos a una solucién satisfactoria para u e

enviemos su reclamo directamente a la SIC (S

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio
siempre que sea técnicamente posible.

Si desde el punto de vista técnico no es viable el traslado del
servicio, usted pude ceder su contrato a un tercero o
terminarlo pagando el valor de la cldusula de permanencia
minima si estd vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia que
usted nos indique, para lo cual debe marcar el cddigo de larga
distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexion que correspondera
extrictamente a los costos asociados a la operacion de
reconexion.

En caso de servicios empaquetados procede maximo un cobro
de reconexién por cada tipo de conexién empleado en la
prestacion de los servicios.

Costo Reconexion: $

‘

‘

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y
la informacidn que se curse a través de la red y del uso
que se haga de los equipos o de los servicios.

Los equipos de comunicaciones que ya no use son
desechos que no deben ser botados a la caneca, consulte
nuestra politica de recoleccion de aparatos en desuso.

PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO. Usted se obliga a pagar de manera
anticipada y en forma mensual el valor del se contratado. El precio a
pagar no incluird suma alguna por el pag ro\d rechos de autor por
ejecucioén publica. Por lo tanto, DIRE able por el pago de los
derechos que se causen por la ej ras protegidas. DIRECTV

EL ER LOS SERVICIOS en cualquier
unicara aI SUSC | valor de dicho

podrd incrementar e an
momento, caso_en
3 ap auonylacf hr@lacualseapllcara
el reajuste, Las tarifa I ancorrespondle
| se | enta
a

ICIO O LOS SERVICIOS
eh un porcentaj que no supere el 100% del
rifa vigente alzm

o eI reajuste tarifario, quedando a
CTVv eI(@dme\@ juste que utilizara y la periodicidad de la

IPO. A la terminacidén de este contrato usted debe

deInd iavC . R | DEVOL D

e Industriay Comercio) quien resolvera tlva u in quipos de propiedad de DIRECTV. Si no los devuelve, se hara

|d|0 d (7 Nres able por su pérdida. Asi, usted autoriza a DIRECTV para cobrar el valor
) c

mercial de los equipos, las sanciones previstas y demas perjuicios causados,

solicitud. Esto se llama Recurso d % n
apelacion.
Cuando su queja op i E&{ serV|C|o d

puede en utoridad NaC|on
para queeﬁ n i /é

vision,

\¥
V@:ﬁ n asi como su reporte como deudor moroso ante las centrales de riesgo.
7

e elva su 59|I
ACEPTO CLAUSULA DE PERI‘V’!I-\\\IENCIA MiNIMA N

En consideracion ?\J e estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexion, o le diferimos el pago
del mismo, se incluye la presente Clausula de Permanencia
Minima. En la factura encontrara el valor a pagar si decide

terminar el contrato anticipadamente.

Valor Total del Cargo por Conexion $|

Suma que le fue Descontada o Diferida $|

del Valor total del Cargo por Conexion

Fecha de Inicio de la Permanencia
Minima (dd/mm/aa)

Fecha de Finalizacion de la

Permanencia Minima (dd/mm/aa)

Solamente Valor Total Valor a
aplica para Cargo por Descontar
planes Pospago Conexién Mensualmente

PLATINO $ 1.087.200 |$

C74KAV/1 6]\ | ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR | $ 477.600 |$
(HD+SD) Ty ¢ S 940.000 |$
ACCESS HD/+ $ 380.000 |$

PLATINO $ 1.087.200 |$
ORO/PLATA/BRONCE/PLATA STAR | $ 477.600 |$

LIS oRo 4K $  940.000 [$
ACCESS HD/+ S 380.000 |$

INTERNET (COMBO) $ 167.000 |$

1\55:1\[5 8 AUTOINSTALABLE $ 185.000 |$

MIGRACIONES

PROHIBICION DEL SUSCRIPTOR. EI SUSCRIPTOR declara que el producto serd
utilizado para uso residencial, se prohibe la retransmision de la sefial satelital
de television. De infringir estas prohibiciones, DIRECTV dara por terminado
este contrato.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Usted adquiere una oferta no caracterizada.
Para Internet, DIRECTV se obliga a garantizar hasta la velocidad seleccionada
en la portada del presente contrato, sin estar en obligacién de mantenerla en
forma continua. Se permitird por cada periodo de facturacién un limite de
trafico mensual el cual varia dependiendo del plan de internet escogido, si este
limite es superado antes del vencimiento, la velocidad de navegacion sera
disminuida a 512 kbps por el tiempo restante. Si a EL SUSCRIPTOR le ha sido
sido otorgado un beneficio o descuento por contar con mas de un (1) producto
de DIRECTV o por acceder a una promocion, en el evento de cambiar de
modalidad contratada, retirarse de la promocién y/o cancelar uno de los
servicios contratados, perderd los beneficios o descuentos otorgados.

Acepto y declaro conocer las condiciones contractuales que me han sido
informadas con o sin clausula de permanencia, las cuales puedo consultar en la
pagina de Internet www.directv.com.co Para conocer mas sobre nuestras
politicas sobre la prestacion del servicio de internet, incluido velocidades,
visita: https://www.directv.com.co/terminos

INFORMACION COMERCIAL
Actividad Econémica: DDDD

Aca debe anexar el nimero de actividad econdmica que se encuentra en
el RUT o el informado por el cliente.

NOMBRE ASESOR

codigo:| | | | | | |

Identificacién Asesor:

[ Jcc [ ]Jce [_INIT No.
NOTA IMPORTANTE: La fecha del corte de facturacion, asi como la fecha
de inicio de clausula de permanencia minima y su finalizacion depende
del dia de activacién de su servicio. En su factura podra verificar los
datos exactos de su cldusula de permanencia minima.

S{30a7/159[0)) 1 Con visita técnica S 397.200 |$ 33.100
(GEST) I Con Courrier $  203.000 |$ 16.917
|'1{3:\[5 8 Con Courrier NET $ 167.000 |$ 13.917
50211 \if3;:1\ I3 Visita técnica TV + Courrier NET S 564.200 |$ 47.017
\GLEEDIE Courrier TV + Courrier NET $  370.000 |$ 30.833

Aceptacidn contrato mediante firma o cualquier otro medio valido.

X

Férmula para calcular el
valor de permanencia

Valor total Cargo por Conexion -
(Valor a descontar mensualmente* Mes Permanencia)

CC/CE FECHA

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en: www.crcom.gov.co



ANEXO AL CONTRATO DE SUSCRIPCION A LOS SERVICIOS DE TELEVISION SATELITAL E INTERNET DE DIRECTV

AUTORIZACION REPORTE CENTRALES DE RIESGOS: Declaro bajo
juramento que la informacion que he suministrado es veridica y doy
consentimiento expreso e irrevocable a DIRECTV COLOMBIA LTDA. o
quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado, para: ___a)
Consultar o confirmar en cualquier tiempo, en las centrales de riesgo,
entidades financieras, autoridades competentes y con particulares
toda la informacion relevante para conocer mi desempefio como
deudor, referencias, mi capacidad de pago o para valorar el riesgo
futuro de concederme un crédito. ____ b) Reportar a las centrales de
informacién de riesgos datos, tratados o sin tratar, tanto sobre el
cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere,
de mis obligaciones crediticias, o de mis deberes legales de
contenido patrimonial, de tal forma que éstas presenten una
informacion veraz, pertinente, completa actualizada y exacta de mi
desempeio como deudor, después de haber cruzado y procesado
diversos datos Utiles para obtener una informacion significativa.
c) Enviar la informacién mencionada a las centrales de riesgo de
manera directa y también, por intermedio de la Superintendencia
Financiera o las demads entidades publicas que ejercen funciones de
vigilancia y control, con el fin de que éstas puedan tratarla, analizarla,
clasificarla y luego suministrarla a dichas centrales. ___d) Conservar,
tanto en DIRECTV COLOMBIA LTDA. como en las centrales de riesgo,
con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario
sefialado en sus reglamentos la informacién indicada en los literales
b) v e) de esta clausula. ___ e) Suministrar a las centrales de
informacion de riesgo datos relativos a mis solicitudes de crédito asi
como otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en
general socioecondémicas que yo haya entregado o que consten en
registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos.
___f)Reportar a las autoridades tributarias, aduaneras o judiciales la
informacion que requieran para cumplir sus funciones de controlary
velar el acatamiento de mis deberes constitucionalesy legales. __ g)
Realizar la notificacion previa del reporte negativo mediante
cualquiera de los siguientes canales: correo electrénico, mensaje de
texto o mensajes de voz al correo electrénico y/o al nimero del
teléfono movil registrado en este contrato.

AUTORIZACION SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
Autorizo a DIRECTV COLOMBIA LTDA. para recolectar, almacenar,
depurar, usar, analizar, circular, actualizar, transferir
internacionalmente y cruzar con informaciéon propia o de terceros,
mis datos personales con la finalidad de: realizar, a través de

cualquier medio incluyendo mensajeria instantanea, en formaa @p

y/o publicidad propia o de terceros, venta, facturacion,gesti
cobranza, recaudo, programacion, soporte tecprc(j
mercados, mejoramiento del servicio, verificac ones\ /pOnsuItas
control, comportamlento hablto/y}1 bilit dlﬂ\?sge ‘medios de pago,
prevencion de fraude, asi co 45 qf“relauonad%gan %2
productosyservmos actuale os,>p ra el cumplmenmi@e las

obligaciones ccgma tUé{ \\ g\io sociél)‘géherar una
7

directa o a través de terceros, actividades de mercadeo, prorhg{

comunicacion " a\ rélauon con, Vi rés productos,
promociones, progra C|on estﬂg bgj dados facturacién y
demas act|V|dades evaluar I e sus productos y servicios y
realizar estudios sobre, héﬁm ?fonsumo preferencia, interés de
compra, prueba (?%%ddtto concepto, evaluacién del servicio,
satisfaccion y otras°relacionadas con sus servicios y productos;
prestar asistencia, servicio y soporte técnico de sus productos y
servicios; realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a
las obligaciones inherentes a los servicios y productos contratados
con DIRECTV COLOMBIA LTDA.; cumplir con las obligaciones
contraidas con sus clientes, suscriptores, usuarios, proveedores,
aliados, sus filiales, distribuidores, subcontratistas, outsourcing y
demas terceros publicos y/o privados, relacionados directa o
indirectamente con el objeto social de DIRECTV COLOMBIA LTDA,;
informar sobre cambios de productos y servicios relacionados con el
giro ordinario de los negocios de DIRECTV COLOMBIA LTDA,;
controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades; facilitar la
correcta ejecucion de las compras y prestaciones de los servicios y
productos contratados. En todo caso el tratamiento de mis datos
personales debe estar sujeto a la proteccidn establecida en la Ley
1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las normas que los
modifiquen asi como a la Politica de Datos Personales establecida en
el Manual Interno de Politicas y Procedimientos sobre el Tratamiento
de Datos Personales de DIRECTV COLOMBIA LTDA. publicada en
directv.com.co/politica-de-privacidad. En cualquier momento podré
ejercer los derechos establecidos en estas normas y particularmente
modificar y/o revocar la autorizacion prestada o solicitar la supresién
parcial o definitiva de mis datos personales. Las solicitudes de
supresion y/o revocacion de la autorizacién de datos personales no
proceden cuando EL SUSCRIPTOR tenga un deber legal o contractual
de permanecer en las bases de datos de DIRECTV de conformidad
con lo establecido en las normas aplicables.

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO: EL SUSCRIPTOR declara de

\\ ‘con f

manera voluntaria y dando certeza de que lo aqui consignado es
informacion veraz y verificable, lo siguiente: (i) que los recursos
utilizados para la ejecucion del presente Contrato, al igual que sus
ingresos, no  provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
norma que lo modifique o adicione, ni serdn utilizados para efectos
de financiar actividades terroristas o cualquier otra conducta
delictiva, de acuerdo con las normas penales vigentes en Colombia;
___ (i) que EL SUSCRIPTOR, sus socios o administradores (cuando
aplique), no ha sido incluido en listas de control de riesgo de lavado
de activos y financiacion al terrorismo nacionales o internacionales
vinculantes para Colombia y definidas por DIRECTV Colombia Ltda.
de acuerdo con su Sistema de Autocontrol y Gestidn de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SAGRLAFT, entre
las que se encuentran la lista de la Oficina de Control de Activos en el
Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados
Unidos de Norte América y la lista de sanciones del Consejo de
Seguridad de la Organizacién de las Naciones Unidas; ___(iii) que no
incurre en sus actividades en ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
norma que lo modifique o adicione. EL SUSCRIPTOR se obliga con
DIRECTV COLOMBIA LTDA. a entregar informaciéon veraz y
verificable y a actualizar su informacion institucional, comercial y
financiera por lo menos una vez al afio, o cada vez que asi lo solicite
la entidad, suministrando la totalidad de los soportes documentales
exigidos. El incumplimiento de esta obligacion faculta a DIRECTV
COLOMBIA LTDA. para terminar de manera inmediata y unilateral
cualquier tipo de relacién que tenga con EL SUSCRIPTOR. EL
SUSCRIPTOR autoriza a DIRECTV COLOMBIA LTDA. a realizar
consultas a través de cualquier medio, por si mismo o a través de un
proveedor, para efectuar las verificaciones necesarias para
corroborar lainformacién aqui consignada.

PROHIBICIONES Y DEBERES PARA PREVENIR EL ACCESO DE
MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA, Y A
IMPEDIR EL APROVECHAMIENTO DE/ ES GLOBALES DE
INFORMACION CON FINES DE E%C\%N EXUALINFANTILU
OFRECIMIENTO DE SERVIC S QUE IMPLIQUEN
ABUSOSEXUALCOJ&LM]E D EDAD: EISU;QRIPTORdeCIara

expresament e\ n¢t alas norm gies que sefialan
las proh| e\e\g b;wes para preven’n”e @eﬁé de menoresde

edad/ odalidad dei orriu?uon pornografica, y a
p ovechamleﬂ @EjQ es globales de informacién
s de explatﬂaaéj) sexual infantil u ofrecimiento de

s@rvmos com \rc/a s_que impliquen abuso sexual con menores

nci de de edag,pe{ftlc armente las sefialadas en la Ley 679 de Agosto 3

de@fﬁﬁ]@w 1336 de 2009, Decreto 1524 de 2002, Cédigo Penal y

/Filemas normas que los modlflquen sustituyan o adicionen. La
““fhobservancia de estas disposiciones acarreard las sanciones

administrativas y penales contempladas en la Ley 679 de 2001y
en el Decreto 1524 de 2002. PARAGRAFO QUINTO.- De
conformidad con lo establecido en el Decreto 1524 de 2002, EL
SUSCRIPTOR se compromete a cumplir con las siguientes
obligaciones contenidas en el Articulo 4 y Articulo 5 del citado
Decreto: Articulo 4°. Prohibiciones. Los proveedores o servidores,
administradores y usuarios de redes globales de informacién no
podran: 1. Alojar en su propio sitio imagenes, textos,
documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o
indirectamente actividades sexuales con menoresdeedad. ___ 2.
Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial en
modo de imagenes o videos, cuando existan indicios de que las
personas fotografiadas o filmadas son menores de edad. ___ 3.
Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios telematicos
que contengan o distribuyan material pornografico relativo a
menores de edad. Articulo 5°.

Deberes. Sin perjuicio de la obligacién de denuncia consagrada en
la ley para todos los residentes en Colombia, los proveedores,
administradores y usuarios de redes globales de informacion
deberan: ___ 1. Denunciar ante las autoridades competentes
cualquier acto criminal contra menores de edad de que tengan
conocimiento, incluso de la difusién de material pornografico
asociado a menores. ___ 2. Combatir con todos los medios
técnicos a su alcance la difusién de material pornografico con
menores de edad. ___ 3. Abstenerse de usar las redes globales de
informacidn para divulgacion de material ilegal con menores de
edad. ___ 4. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por
medio de los cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o
asus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con
menores de edad.

Producto Servicio Técnico Extendido (STE) Para coberturas,
restricciones, términos y condiciones del producto Servicio Técnico
Extendido (STE) remitirse a: www.directv.com.co/terminos-y-
condiciones. Términos y condiciones DIRECTV Servicio Técnico
Extendido (STE).

Nombre legible Suscriptor:

[ Jcc [ JCE [ ]NIT No.

Con las firma del presente documento manifiesto que conozco y acepto las
condiciones contractuales establecidas en este contrato y sus anexos.
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