
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PROMOCIÓN:  Retención WIN Sports + Pospago 

• Aplica para clientes de Televisión Pospago. 
 

• Oferta disponible a partir del 15 Noviembre hasta el 31 de Diciembre de 2021. 
 

• Cupos Máximos por mes 1.250. 
 

• Win Sports+ es el nuevo canal deportivo de WIN Sports S.A.S., con contenido dedicado al 

Fútbol Profesional Colombiano (FPC), 24 horas de programación, calidad full HD, en donde 

el cliente podrá disfrutar en vivo y en directo la transmisión de partidos de cada fecha de la 

Liga del Fútbol Profesional Colombiano. 

 

• La promoción le permite al usuario recibir un beneficio sobre el producto Premium Win 

Sports+, que consiste en 6 meses continuos y gratuitos del canal Premium, a partir de la 

activación de la oferta y posterior a los meses promocionales se cobrará el 100% del valor 

de la tarifa mensual vigente, que para la fecha actual es de $29.900 pero que podrá variar 

según el valor definido para la época del vencimiento de los 6 meses gratis . 

 

Aplica únicamente para clientes a los cuales Directv les haya enviado un mensaje de texto 

con la siguiente información: Por ser cliente de TV DIRECTV vive lo mejor del futbol 

colombiano con el canal WIN SPORTS+ HD! Disfrútalo SIN COSTO por 6 MESES. Responde SI 

a este mensaje para activarlo y en máximo 48 horas estará activo. Consulta T&C en 

directv.com.co/términos  y el cliente responda al mensaje enviado con la palabra “SI”, en las 

48 horas siguientes a su recepción. 

 

• El cliente tendrá máximo 48 horas para contestar el mensaje enviado por Directv, después 

de este periodo no aplica la activación de la promoción y perderá la oferta. 

 

• En caso se envíe respuesta afirmativa por parte del cliente, Directv activará el producto 

Premium Win Sports+ en un plazo no mayor a 48 horas contadas desde la aceptación de la 

oferta. 

 

• Aplica a nivel nacional a excepción del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 

Catalina. 

 

• El canal Premium Win Sports+ es un servicio adicional al producto de Televisión contratado 

con Directv, es independiente a este y podrá ser visualizado en el canal 1633 de la parrilla 

de canales de Directv. 

 

• El cliente podrá retirar el canal Premium Win Sports+ en cualquier momento, pero el cobro 
se realizará por el mes completo, independientemente de la fecha en que el cliente solicite 

el retiro. Si el usuario desea retirar el producto y que la cancelación se haga efectiva en el 



 

mismo periodo, deberá solicitarlo con una anticipación mínima de 3 días hábiles antes de la 

fecha de corte de facturación de los servicios de Televisión contratados con Directv.  

 

• En caso de que los servicios sean suspendidos por mora o que el cliente solicite la 

cancelación del servicio de Televisión contratado por Directv, perderá todos los beneficios 

otorgados. 

 

• El canal Premium Win Sports+ solo podrá visualizarse a través del servicio de televisión 

contratado con Directv. No se encuentra habilitado para visualizarlo por medio de 

plataformas online o de streaming, a excepción de DIRECTV GO en los términos y 

condiciones definidos por LATAM STREAMCO INC, quien es el prestador y propietario de la 

plataforma, los cuales puede consultar en https://www.directvgo.com/co/terminos-

condiciones. 

 

• Todas nuestras ofertas son únicamente para uso residencial, por lo que el usuario se 
compromete a darle uso privado al contenido. Queda expresamente prohibida la 

retransmisión de la señal, la exhibición pública de la misma y cualquier copia que exceda las 

funcionalidades de los decodificadores entregados por Directv para la prestación del 

servicio de televisión por suscripción. En caso de incumplimiento, Directv podrá cancelar el 

servicio o terminar el contrato unilateralmente, sin perjuicio de las acciones legales que 

pueda iniciar Win Sports S.A.S. con el fin de proteger los derechos de autor.  

 

• Con la activación del producto el usuario manifiesta conocer y estar de acuerdo con todas y 

cada una de las disposiciones contenidas en el Contrato Único de Prestación de Servicios de 

Televisión, cuya versión reconoce haber leído y consultado en la página 

https://www.directv.com.co/content/dam/directv/articles/colombia/38377-FO-

%20Contrato-pospago-DirecTV-sello.pdf 

 

• Esta promoción no aplica para clientes NIT o Corporativos. 
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