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Los usos en este grafico son recomendaciones de DIRECTV para garantizar la mejor experiencia con el producto.
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ACERCA DE LAS RECOMENDACIONES DE USO:

Como cualquier otra tecnologia sin cables, el Router o médem LTE debera estar en buenas condiciones de recepcion de sefial para
desempefiarse segun lo esperado. En el momento de la instalacion, se identificara cual es el mejor lugar de su casa para la recepcién
de sefial y el tipo de dispositivo a activar; es muy importante no mover el dispositivo de ese lugar para garantizar los niveles de
calidad en el servicio.

Factores ajenos a DIRECTV que pueden afectar la navegacion:

eNuevas edificaciones construidas en las cercanias del domicilio, que afecten la recepcion de sefial.
eVallas publicitarias u otras construcciones que afecten la recepcion de sefial.

eNumero de personas conectadas al mismo tiempo dentro del hogar al Wi-Fi.

eUbicacion del equipo desde el cual se esta conectando a la red Wi-Fi.

«Sitio web al cual se esta accediendo.

eCondiciones de procesamiento y capacidad en el computador o dispositivo que accede a internet.

Para tener una mejor experiencia DIRECTV recomienda:

eConectar a la red del router como maximo el numero de dispositivos sugeridos en su plan.

eEvitar consumos de servicios de alto ancho de banda por otros dispositivos.

*Se sugiere la conexion por cable LAN al router o ubicarse en un punto muy cercano al mismo para conexién inalambrica. Esto aplica
para juegos en linea, descarga de archivos y cualquier otro servicio exigente en latencia y pérdida de paquetes.

*No es recomendable el uso simultaneo de subida/bajada de archivos con otros programas que consuman alto ancho de banda de su
plan, puesto que la experiencia puede verse afectada con relacion a la velocidad contratada.

eRevisar periédicamente el estado de procesamiento, programas instalados, programas ejecutando descargas, capacidad de
almacenamiento y antivirus en sus dispositivos puesto que le podrian afectar la experiencia de navegar en internet.

€l alcance de la seial Wi-Fi de su router depende de diferentes factores. Aqui le indicamos como puede buscar el mejor
lugar para ubicar su equipo y garantizar la mejor seiial posible.

eDebe ubicar su router en una zona abierta para que la sefial llegue a todos los lugares de su casa.

eTenga en cuenta que algunos elementos como puertas, paredes, acuarios y rejas atenuan la sefial Wi-Fi y reducen su potencia.

Lo mismo ocurre con materiales densos en las edificaciones como concreto, ladrillos y superficies de agua.

eLe recomendamos no ubicar su router cerca de elementos como teléfonos inalambricos, microondas y otros routers pues producen
interferencia en la banda 2.4 GHz.

Tenga en cuenta que cada sitio en su hogar tiene diferente potencia de recepcion de Wi-Fi. La conexion para todos los dispositivos
en el hogar esta sujeta a las condiciones del Wi- Fi, las cuales pueden verse afectadas por factores ajenos a DIRECTV.

Las dudas que se generen por la degradacién en los parametros de recepcion podran ser atendidas por la linea de servicio al cliente
siguiendo politicas para tal fin, y DIRECTV dara solucion a sus inconvenientes, en la medida en que estos dependan de su red y no de
factores externos.

En nuestra pagina web encontrara las recomendaciones de uso para tener una buena experiencia con nuestro servicio. Las
velocidades ofrecidas de hasta 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, 10 Mbps, 15 Mbps y 20 Mbps, y sus correspondientes velocidades de subida
no se garantizan de forma permanente.

Recuerde que al utilizar de forma simultanea cualquier numero de dispositivos, la velocidad contratada se dividira entre los
dispositivos en uso y dependera del uso que se esté dando en cada uno de ellos. El numero de dispositivos especificado en las
RECOMENDACIONES DE USO hace referencia a la cantidad de dispositivos que podrian conectarse en simultanea sin afectar la
navegacion el uno del otro. Si su necesidad de conexion es mas exigente y requiere consumo de videos en alta definicion, juegos en
linea o descarga de archivos, es posible que la velocidad experimentada varie segun el servicio utilizado en el resto de los dispositivos
conectados en simultanea.

*Revise los requerimientos de conectividad exigidos por su proveedor de juegos y el estado de sus servicios en Internet.




