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TÉRMINOS Y CONDICIONES PROMOCIÓN 
PLATA STAR Y COMBO PLATA STAR 

AFILIANDO DÉBITO AUTOMÁTICO PARA PAGO MENSUAL POSPAGO 
AGOSTO 2019 

 
 

 Aplica para personas Naturales en TELEVISION que no hayan sido clientes de DIRECTV 

en los últimos 6 meses. 

 Aplica para estratos 2 y 3 

 Aplica para clientes con plan de programación PLATA STAR, únicamente con Tecnología 

HD.  

 Combo Plata Star únicamente se comercializa con velocidad contratada de 4Mb. 

 Oferta válida del 02 al 31 de agosto o hasta  2.000 cupos, lo primero que ocurra. 

 No aplica para ventas que se realicen a través del canal televentas. 

 Aplica a nivel nacional (Sujeto a ciudades autorizadas, según se describe en tablas más 

adelante) 

 Para Combo Plata Star sujeto a validación de cobertura. 

 La velocidad de 4Mb se distribuye en los equipos conectados a la red.  

 Oferta de suscripción para los clientes que afilien Tarjeta de Crédito como método de pago 

mensual y autoricen el pago automático recibirán un descuento del 100% de la suscripción 

de los primeros dos (2) decodificadores. (No incluye cobros por perímetros rural o extra 

rural, antenas o equipos esclavos adicionales) 

 Oferta de Suscripción para los clientes que afilien y autoricen el pago automático de 

cuentas de Ahorro y/o Corriente como método de pago mensual, recibirán un descuento del 

50% de la suscripción de los primeros dos (2) decodificadores. (No incluye cobros por 

perímetros rural o extra rural, antenas o equipos esclavos adicionales). 

 No aplican para clientes tipo NIT ni clientes corporativos. 

 Sólo para cliente tipo cédula de ciudadanía 

 Los clientes que no afilien ningún método de pago deberán cancelar el valor total de la 

suscripción. 

 Los clientes que afilien tarjeta de crédito cómo método de pago mensual recibirán 18 pay 

per view en HD. 

 No aplica para Prepago. 



Más información en www.directv.com.co 

 

 VALIDACION DE CIUDADES POR MERCADO 
 
 

 Ciudades autorizadas, pero con restricción:  
 

 

 
Ciudades NO AUTORIZADAS 

 

Mercado Región Departamento Ciudad Observación 

NORTE CARIBE GUAJIRA MAICAO No aplica 

NORTE CARIBE CORDOBA CERETE No aplica 

NORTE CARIBE GUAJIRA FONSECA No aplica 

NORTE CARIBE GUAJIRA BARRANCAS No aplica 

NORTE CARIBE ATLANTICO GALAPA No aplica 

NORTE CARIBE ATLANTICO MALAMBO No aplica 

NORTE CARIBE GUAJIRA MANAURE No aplica 

NORTE CARIBE CORDOBA SAN PELAYO No aplica 

NORTE CARIBE SUCRE SAN ONOFRE No aplica 

NORTE CARIBE ATLANTICO REPELON No aplica 

NORTE CARIBE SUCRE MAJAGUAL No aplica 

 

Mercado Región Departamento Ciudad Observación 

NORTE CARIBE ATLANTICO BARRANQUILLA 
Aplica - Restricción venta 

en efectivo Dealer 

NORTE CARIBE ATLANTICO SABANAGRANDE 
Aplica - Restricción venta 

en efectivo todos los 
canales 

NORTE CARIBE BOLIVAR CARTAGENA 
Aplica - Restricción venta 

en efectivo todos los 
canales 

NORTE ORIENTE MAGDALENA SANTA MARTA 
Aplica - Restricción venta 

en efectivo todos los 
canales - Cupos limitado TD 

NORTE CARIBE ATLANTICO SOLEDAD 
Aplica - Restricción venta 

en efectivo todos los 
canales 

NORTE CARIBE CORDOBA MONTERIA 
Aplica - Restricción venta 
en efectivo Dealer y TLV 

NORTE ORIENTE SANTANDER BARRANCABERMEJA 
Aplica - Restricción de 

venta para canal TLV todos 
los métodos de pago 

OCCIDENTE NOROCCIDENTE ANTIOQUIA CAUCASIA 
Aplica - Restricción venta 

en efectivo todos los 
canales 
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 Autorizadas mercado CENTRO 
 

SANTA FE DE 
BOGOTA 

VISTAHERMOSA SUPIA 
CARMEN DE 

CARUPA 

VILLAVICENCIO VITERBO PAIPA CHINAUTA 

FLORENCIA AGUA DE DIOS CHOCONTA CHIPAQUE 

NEIVA RISARALDA HONDA COLOMBIA 

CHIA ALBAN NILO COMBITA 

IBAGUE AQUITANIA TOCANCIPA CRAVO NORTE 

CAJICA ARANZAZU VILLAMARIA CUBARA 

MANIZALES ATACO LA PLATA CUCUNUBA 

GIRARDOT BARRANCA DE UPIA PENSILVANIA CUITIVA 

YOPAL 
BELEN DE LOS 
ANDAQUIES 

GUASCA CURILLO 

ARAUCA CABRERA OROCUE FIRAVITOBA 

MADRID CACHIPAY RESTREPO FLORESTA 

PITALITO CAQUEZA 
SAN CARLOS DE 

GUAROA 
FRESNO 

ZIPAQUIRA CHIVATA ANSERMA FUENTE DE ORO 

SOACHA CHOACHI GUADUAS GACHALA 

SAN JOSE DEL 
GUAVIARE 

CUBARRAL MONTERREY GACHETA 

TUNJA CUCAITA QUIPAMA GARAGOA 

FUSAGASUGA CUMARIBO 
MESITAS DEL 

COLEGIO 
GUAYABETAL 

PUERTO GAITAN CUNDAY NOCAIMA GUICAN 

MOSQUERA DOLORES ROSAL LA PALMA 

MELGAR EL CASTILLO ORTEGA LA PEÑA 

VILLANUEVA EL RETORNO SAMACA LEJANIAS 

COTA FILADELFIA BELALCAZAR MESETAS 

SARAVENA GUACHETA CAJAMARCA MIRAFLORES 

TAURAMENA GUATEQUE GUAMAL MONIQUIRA 

PUERTO CARREÑO HATO COROZAL SAN AGUSTIN NATAGA 

FUNZA IZA SAN FRANCISCO NATAGAIMA 

LETICIA JUNIN SASAIMA NEUSA 

ACACIAS LA MACARENA SILVANIA NIMAIMA 

GRANADA MACHETA TENA NUEVO COLON 

FACATATIVA PALESTINA TOCAIMA PACORA 

PUERTO LOPEZ PASCA PURIFICACION PAICOL 

DUITAMA PIEDRAS 
CARMEN DE 

APICALA 
PANDI 

LA MESA PITAL 
CASTILLA LA 

NUEVA 
PAZ DE RIO 

PUERTO SALGAR PUERTO CONCORDIA CHICORAL PESCA 

SOGAMOSO PUERTO LLERAS COGUA PUERTO RONDON 
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ESPINAL SACHICA EL DONCELLO RAMIRIQUI 

LA CALERA SAN JUANITO GACHANCIPA RAQUIRA 

TAME SAN LUIS GIGANTE RIOBLANCO 

AGUAZUL SOLITA GUADALUPE ROVIRA 

MARIQUITA SUAZA LENGUAZAQUE SALADOBLANCO 

RICAURTE SUESCA NEIRA SALDAÑA 

VILLETA TAUSA PARATEBUENO SAMANA 

LERIDA TELLO TOLEMAIDA SAN EDUARDO 

PUERTO BOYACA TESALIA VILLAPINZON 
SAN JUAN DE 

RIOSECO 

UBATE TIBASOSA VILLAGOMEZ 
SAN MIGUEL DE 

SEMA 

GARZON TIMANA EL COLEGIO 
SAN PABLO DE 

BORBUR 

CUMARAL TIPACOQUE FORTUL SANTA MARIA 

LA DORADA VENTAQUEMADA GUATAVITA SANTA MARIA 

TABIO VICTORIA AGRADO SANTANA 

TENJO VIOTA AIPE SATIVANORTE 

GUAMO YAGUARA APULO SESQUILE 

CHINCHINA EL PEÑON ARAUQUITA SOATA 

LIBANO FOMEQUE CAMPOALEGRE SOCHA 

RIOSUCIO MORELIA 
CARTAGENA DEL 

CHAIRA 
SOLANO 

EL PAUJIL OICATA CHAMEZA SORA 

FLANDES SAN MARTIN HOBO SOTAQUIRA 

CHAPARRAL ACEVEDO MANI SUAREZ 

LA VEGA AGUADAS MARMATO SUPATA 

SOPO ALBANIA MIRAFLORES SUSA 

PACHO ALGECIRAS MONTAÑITA TARAIRA 

ANAPOIMA ALMEIDA NEMOCON TARQUI 

PUERTO RICO ALPUJARRA NORCASIA TERUEL 

PAZ DE ARIPORO ALTAMIRA PLANADAS TIBANA 

CHIQUINQUIRA ARBELAEZ PRADO UNE 

RIVERA ARCABUCO SABANALARGA UTICA 

VILLA DE LEIVA BARAYA SALAMINA 
VALLE DE SAN 

JUAN 

PALERMO BELEN 
SAN ANTONIO DEL 

TEQUENDAMA 
VALPARAISO 

MITU BITUIMA 
SANTA ROSA DE 

VITERBO 
VENADILLO 

NOBSA BOAVITA SIBATE VERGARA 

SAN VICENTE DEL 
CAGUAN 

CABUYARO UBALA ZIPACON 

SUBACHOQUE CAPARRAPI URIBE 
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 Autorizadas mercado OCCIDENTE 
 

CALI 
SANTA FE 

ANTIOQUIA 
CONCORDIA SAN RAFAEL 

MEDELLIN EL BAGRE CONDOTO SAN ROQUE 

QUIBDO MONTENEGRO EL TAMBO 
SANTO 

DOMINGO 

PALMIRA ORITO FLORIDA TIMBIO 

ENVIGADO NECOCLI GUATAPE TITIRIBI 

POPAYAN CAICEDONIA LA VICTORIA VALDIVIA 

PEREIRA PIENDAMO MIRANDA VEGACHI 

BELLO SAN JERONIMO REMEDIOS VERSALLES 

RIONEGRO CALARCA SALGAR VILLA RICA 

ARMENIA 
SANTA ROSA DE 

CABAL 
SONSON VILLAGORGONA 

JAMUNDI 
SANTA ROSA DE 

OSOS 
YOLOMBO YOTOCO 

TUMACO URRAO ACANDI MARSELLA 

BUENAVENTURA YARUMAL CARAMANTA SANDONA 

APARTADO MARINILLA CIUDAD BOLIVAR ABEJORRAL 

SABANETA AMAGA EL CHARCO ALCALA 

TURBO CALDAS JARDIN ALEJANDRIA 

PASTO CIRCASIA LA PINTADA ANCUYA 

TULUA LA UNION LA UNION ANGOSTURA 

ITAGUI VIJES MORALES ARGELIA 

    

SANTANDER DE 
QUILICHAO 

DON MATIAS SAN CARLOS BAGADO 

DOSQUEBRADAS BAHIA SOLANO TAMESIS BELMIRA 

CARTAGO 
CARMEN DE 

VIBORAL 
FRONTINO BETULIA 

PUERTO ASIS SAN LUIS AMALFI BUENAVISTA 

LA CEJA SAN PEDRO ANDES CAPURGANA 

CAREPA TADO ANGELOPOLIS CISNEROS 

GUARNE LA CUMBRE BETANIA COCORNA 

GIRARDOTA CACERES BOLIVAR CONCEPCION 

RETIRO PUERTO TRIUNFO CHACHAGUI DABEIBA 

EL CERRITO SANTUARIO PUEBLO RICO EBEJICO 

ZARZAL TARAZA PUERTO CAICEDO ENTRERRIOS 

YUMBO BUGALAGRANDE QUINCHIA FILANDIA 

PUERTO TEJADA ROZO SEGOVIA ISCUANDE 

PRADERA 
SAN JUAN DE 

URABA 
SOPETRAN ITUANGO 

IPIALES ARBOLETES TRUJILLO LA TEBAIDA 

ROLDANILLO FREDONIA VILLAGARZON LA VIRGINIA 

BARBOSA BAHIA MALAGA ZARAGOZA LIBORINA 
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LA ESTRELLA EL BORDO ANORI MACEO 

PUERTO BERRIO EL PEÑOL BUENOS AIRES MONTEBELLO 

YONDO GOMEZ PLATA BURITICA PEQUE 

PUERTO LEGUIZAMO JERICO CAICEDO PIAMONTE 

ISTMINA LA UNION CAJIBIO PUEBLORRICO 

COPACABANA SAN VICENTE CAROLINA 
PUERTO 

GUZMAN 

SEVILLA CALOTO EL DOVIO PUERTO NARE 

CHIGORODO GINEBRA GENOVA RESTREPO 

EL DARIEN GUACARI GUAPI RIOFRIO 

MOCOA LA HORMIGA GUATICA RIOSUCIO 

BUGA SALENTO MISTRATO SABANALARGA 

QUIMBAYA BELEN DE UMBRIA MUTATA SAMANIEGO 

CANDELARIA ANDALUCIA NECHI SAN ANDRES 

DAGUA APIA 
SAN PEDRO DE 

URABA 
SANTA 

BARBARA 

SANTUARIO SUAREZ TIMBIQUI VENECIA 

SILVIA TAMINANGO URAMITA 
 

 
 

 Autorizadas mercado NORTE 
  

FLORIDABLANCA SAN ALBERTO BECERRIL SAN CAYETANO 

VALLEDUPAR 
EL CARMEN DE 

BOLIVAR 
CHARALA SIMACOTA 

BUCARAMANGA SAN MARCOS LOS PALMITOS SOCORRO 

RIOHACHA 
AGUSTIN 
CODAZZI 

PALMAR DE 
VARELA 

TIQUISIO 

CUCUTA CIMITARRA 
PUENTE 

NACIONAL 
ZAPATOCA 

VILLANUEVA 
LA JAGUA DE 

IBIRICO 
PUERTO 

ESCONDIDO 
CHIVOLO 

SINCELEJO LURUACO 
SAN ANDRES DE 

SOTAVENTO 
CLEMENCIA 

HATO NUEVO LOS SANTOS BUENAVISTA SUAN 

LORICA SAN ANTERO EL MOLINO ARIGUANI 

ALBANIA 
SAN VICENTE 
DE CHUCURI 

SAN CRISTOBAL ARROYOHONDO 

TURBACO CIENAGA TUCHIN ASTREA 

SAN JUAN DEL 
CESAR 

SOPLAVIENTO CALAMAR BOLIVAR 

FUNDACION AGUACHICA CHIMICHAGUA BUENAVISTA 

TIBU OVEJAS CONCORDIA CABRERA 

PUERTO 
COLOMBIA 

BARBOSA CURITI CANALETE 

SABANA DE CHINACOTA EL DIFICIL CANTAGALLO 
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TORRES 

ARJONA AYAPEL EL PLAYON CEPITA 

SABANALARGA COTORRA GALERAS 
CERRO DE SAN 

ANTONIO 

BARANOA MOMIL HATILLO DE LOBA CHITAGA 

LOS PATIOS 
NUEVA 

GRANADA 
JUAN DE ACOSTA CICUCO 

SANTA ROSA 
DEL SUR 

SAN PABLO LOS CORDOBAS CODAZZI 

URIBIA TUBARA MORROA CONVENCION 

SAHAGUN VALENCIA RIONEGRO EL GUACAMAYO 

COROZAL LA PAZ SAN CARLOS EL PIÑON 

COVEÑAS CURUMANI SAN DIEGO EL RETEN 

PIEDECUESTA SAMPUES SANTA CATALINA GUADALUPE 

URUMITA SINCE SANTA LUCIA LA APARTADA 

MAGANGUE ABREGO VELEZ LA BELLEZA 

VILLA DEL 
ROSARIO 

DISTRACCION VILLANUEVA 
MANAURE 

BALCON DEL 
CESAR 

INIRIDA MALAGA ACHI MATANZA 

CHIRIGUANA 
SAN 

ESTANISLAO 
LA UNION 

PALMAS DEL 
SOCORRO 

PLANETA RICA SANTA ANA ARENAL PALMITO 

SAN GIL DIBULLA BARICHARA PEDRAZA 

GIRON PONEDERA 
CAMPO DE LA 

CRUZ 
PUEBLO NUEVO 

ARACATACA CHINU CANDELARIA REGIDOR 

PAMPLONA MOMPOS EL CARMEN SALAMINA 

LEBRIJA PUERTO PARRA EL COPEY SAN FELIPE 

LA LOMA PURISIMA EL PASO 
SAN MARTIN DE 

LOBA 

OCAÑA TOLU EL PEÑON SAN PEDRO 

TIERRALTA MARIA LA BAJA EL ZULIA 
SANTA BARBARA 

DE PINTO 

MONTELIBANO 
ZONA 

BANANERA 
GUAMAL SANTA VERONICA 

CIENAGA DE 
ORO 

BARRANCO DE 
LOBA 

LANDAZURI SUAITA 

SAN JUAN 
NEPOMUCENO 

CAMPECHE PINILLOS SUCRE 

BOSCONIA SAN MARTIN PIVIJAY TOLEDO 

PLATO SIMITI POLONUEVO TONA 

EL BANCO MOÑITOS 
PUERTO 

LIBERTADOR 
TURBANA 

PUERTO SAN JACINTO PUERTO VALLE DE SAN JOSE 



Más información en www.directv.com.co 

 

WILCHES SANTANDER 

PELAYA TOLUVIEJO SALAZAR VETAS 

SANTO TOMAS USIACURI 
SAN BERNARDO 

DEL VIENTO 
VILLANUEVA 

  
 


